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Задачи ведущего школьной восстановительной 
конференции 

•  Организация конструктивной коммуникации между 
всеми участниками.

•  Оказание поддержки участникам в ситуациях, когда 
они испытывают негативные чувства (плачут, не отве-
чают на вопросы, слышат в свой адрес критику и т. д.).

•  Возвращение к теме разговора, если он уходит в об-
ласти, не относящиеся к теме восстановительной кон-
ференции.

•  Недопущение клеймения и обвинений участников в 
адрес друг друга.

•  Ориентирование участников восстановительной кон-
ференции на то, чтобы при разговоре они обращались 
не к ведущему (что гораздо легче в подобной ситуа-
ции), а к человеку, которому предназначено высказы-
вание, т. е. не «он(а)сказал(а)…», а «ты сказал(а)…».

•  Поддержка инициатив, направленных на примирение 
конфликтующих сторон. Например, если школьники 
начинают вырабатывать цивилизованные правила по-
ведения в своем классе, следует поддержать эту ини-
циативу и дать возможность высказаться всем участ-
никам. Наряду с этим важно выявить, что именно 
мешает взаимопониманию и позитивным совместным 
действиям учеников и учителей. 

•  Делегирование ответственности за решение «здорово-
му ядру класса» и активизация поддержки принятых 
договоренностей со стороны авторитетных людей (ува-
жаемых учителей, родителей, старшеклассников и пр.). 

•  Втягивание «нейтральных» или «колеблющихся» уче-
ников в «здоровое ядро класса».

У конференции есть и минусы. Во-первых, нужны 
бóльшие (по сравнению с медиацией) временные затраты 
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на подготовку, сложнее согласовать удобное для всех время 
проведения конференции. Во-вторых, в случае группового 
конфликта могут сработать известные в психологии группо-
вые процессы, в результате которых участники будут выска-
зывать не своё мнение, а выражать групповые стереотипы. 
Никто не захочет идти на примирение, если от этого снизит-
ся его статус в глазах референтной группы. Если невозмож-
но вместе собрать всех участников группового конфликта,  
или есть серьезный риск, что участники будут неискрен-
ними из-за давления группы, можно вместо общей встречи 
провести серию медиаций между разными участниками. Не 
исключено, что по мере прояснения ситуации и снижения 
накала эмоций появится реальная возможность провести 
общую встречу участников уже в конструктивной форме.

3. ПРОГРАММА «КРУГ СООБЩЕСТВА» 
(«КРУГ ПРИМИРЕНИЯ»)91

Не всякий разговор в круге является «Кругом сообщества».
 
Основа программы «Круг сообщества» взята из индей-

ских традиций и адаптирована к условиям России с учетом 
ее богатых традиций коллективного разрешения конфликтов. 
Работа с группой в круге используется во многих психоло-
гических и социальных практиках («орлятские огоньки», ко-
мандные психологические тренинги и т. п.). Но мы различаем 
коммуникацию при расположении людей в кругу и «Круг со-
общества» как восстановительную программу с определен-
ными целями, порядком проведения, ценностями и т. д.

91 В главе использованы материалы книги: Пранис К., Стюарт Б., Уедж М. Круги 
примирения: от преступления к сообществу / Пер. с англ. Н.С. Силкиной, под ред. 
Р. Р. Максудова, Л.М. Карнозовой, Н В. Путинцевой. М.: МОО Центр «Судебно-пра-
вовая реформа», 2010.

Konovalov-2.indd   162Konovalov-2.indd   162 14.01.2015   13:06:5714.01.2015   13:06:57



Школьная служба примирения и восстановительная культура взаимоотношений

163

Подготовку к кругу начинает совет круга. В него входят 
хранитель круга и волонтеры, которые прошли обучение и 
знакомы с практикой проведения таких программ. Совет 
круга обсуждает ценности, которые объединяют входящих 
в него людей и которые они хотят транслировать школьному 
сообществу в ходе проведения восстановительной програм-
мы. 

Совет круга обсуждает конфликт, который предстоит раз-
решать, проводит предварительные встречи с его участни-
ками и принимает решение: проводить ли круг, кого на него 
приглашать и какие вопросы выносить на обсуждение.

Такая восстановительная программа может проводить-
ся с разными целями: круги принятия решения, круги под-
держки и исцеления (когда не требуется решение) и пр. 
Хранитель круга  проводит обсуждение по определенной 
процедуре; кроме того, помимо непосредственных участни-
ков разбираемой ситуации в круге принимают участие во-
лонтеры из совета круга. Круг всегда собирается по какой-
то проблемной ситуации, которая требует отклика,  и в круге 
принимают участие только те, кого так или иначе затронула 
проблема и кто готов прикладывать усилия для ее решения.

В круге все говорят по очереди, передавая символ слова92. 
Задача хранителя круга –  открыть круг и объявить тему 
для обсуждений. Пока идет разговор по кругу, хранитель не 
может вмешиваться, прерывать, комментировать и пр.93 Ор-
ганизация круга требует точной формулировки тем, вопро-
сов. Поскольку каждая тема может обсуждаться достаточно 
долго, больше трех-четырех тем или вопросов за один раз 
обсудить сложно. Регулировать обсуждение помогают во-
лонтеры, которые располагаются по кругу через 2–3 челове-

92 Обычно это небольшой, приятный на ощупь предмет, как-то связанный с ценно-
стями группы. 
93 Исключение составляет напоминание о правилах или о теме, если участники слиш-
ком увлеклись посторонними вопросами.
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94 Обращаю внимание, что это не краткий ответ на вопрос, а история из жизни, кото-
рая помогает вспомнить что-то важное, человечное, придать силы и уверенность в 
решении, обратиться к ценностям.
95 Вопросы могут быть разные. Все это мы подробно разбираем и проигрываем на 
тренинге по проведению восстановительной программы «Круг сообщества».

ка (обычно до и после наиболее эмоциональных участников 
круга). Если происходит «разрыв» круга (обвинение, резкое 
высказывание, оскорбление), то принявший символ слова во-
лонтер должен говорить так, чтобы восстановить ценности, 
конструктивную коммуникацию, – следовательно, способ-
ствовать удержанию целостности круга. То есть волонтеры 
на круге являются помощниками хранителя. Их задача – 
переформулировать резкие и излишне эмоциональные вы-
сказывания участников конфликта и направлять разговор в 
конструктивное русло, поддерживать атмосферу круга и его 
единство. При этом решение поставленных на обсуждение 
вопросов лежит на участниках конфликта, хранитель и во-
лонтеры лишь способствуют нормализации коммуникации, 
достижению взаимопонимания и выработке соглашения.

Для создания доверительной атмосферы круг начинается 
с церемонии открытия, которую придумывает совет круга. 
Если сразу попросить участников говорить о проблеме, есть 
риск, что начнется привычная деструктивная коммуника-
ция. 

Круг позволяет участникам обратиться к своим ценно-
стям и через них посмотреть на проблему. Обращение к цен-
ностям – важный ресурс. На первом раунде каждого участ-
ника просят рассказать какую-нибудь личную историю94, не 
имеющую прямого отношения к обсуждаемой проблеме. 
Например: «Кто помог тебе справиться со сложной жизнен-
ной проблемой и чему это тебя научило?»95 В ходе рассказа 
(чтобы показать пример, первыми рассказывание историй 
начинают хранитель, а затем сидящий рядом с ним волон-
тер) участники круга обращаются к чему-то важному для 
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себя, к человеческим качествам и отношениям, переосмыс-
ливают свои поступки. 

В следующем раунде обычно обсуждается проблема, по-
служившая поводом для встречи (очень важна позитивная 
формулировка темы), а затем – кто из присутствующих и 
что готов сделать для ее решения. Хранителю важно пони-
мать, какая тема и в какой формулировке в данный момент 
затрагивает всех. Символ слова передаётся от участника к 
участнику до тех пор, пока есть желающие высказаться (то 
есть по одному вопросу/теме проходит несколько кругов). 
Когда тема себя исчерпала, можно переходить к следующей. 
Хранитель круга формулирует следующую тему, отзываясь 
на наиболее волнующий всех вопрос.

Может показаться, что необходимость ждать своей оче-
реди для высказывания усложняет коммуникацию, но, ско-
рее, это дисциплинирует. Пока символ слова идет по кругу, 
желание ответить резко пропадает, человек успокаивается. 
И когда до него доходит символ слова, он понимает, что надо 
говорить что-то важное и по существу, поскольку в следую-
щий раз символ слова попадёт к нему не скоро. 

Спокойный и предсказуемый темп круга позволяет участ-
никам подготовиться к своему высказыванию.

Хранитель может пустить символ слова по кругу, а может 
положить в центр, чтобы желающие могли взять его и вы-
сказаться.

Хранитель завершает круг церемонией закрытия, то 
есть неким действием, которое ставит яркую точку в конце 
встречи.

Участников круга объединяет общая проблемная ситу-
ация, поэтому они включаются в процесс её обсуждения. 
Если ситуация требует принятия решения, круг должен 
иметь на это полномочия. Обязательное условие – добро-
вольность участия. Крайне нежелательно, чтобы кто-то по-
кинул круг до его окончания, поэтому лучше заранее дого-
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вориться о времени окончания процедуры. Хранитель круга 
менее нейтрален, чем медиатор. Хранитель может высказы-
вать свое отношение к произошедшему наравне с другими 
участниками круга, может высказывать свое мнение, начи-
ная следующий раунд (следующую тему). Он является ак-
тивным участником круга, может вносить свои предложения 
и высказывать свое беспокойство по поводу обсуждаемой 
проблемы. В процессе круга его участникам делегируется 
ответственность за решение проблемной ситуации, поэтому 
круги способствуют формированию активного школьного 
сообщества.  

Основные правила встречи в круге
•  уважать символа слова;
•  говорить от всего сердца; 
•  говорить с уважением;
•  слушать с уважением;
•  оставаться в круге до его завершения;
•  соблюдать конфиденциальность.

Обязанности хранителя включают принятие решений:
•  когда и как прервать человека;
•  когда открыть обсуждение темы в  круге и когда за-

крыть ее;
•  когда объявить перерыв;
•  как использовать символ слова;
•  как напоминать участникам о необходимости придер-

живаться принятых правил.

Церемонии в круге
Церемонии открытия и закрытия придумывает совет кру-

га. Они должны быть адекватны возрасту и культуре груп-
пы, с которой проводится круг.
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Церемония открытия помогает нам перейти от суеты 
обычной жизни – с работой, заботой о детях, беспокойством 
о различных вещах или чувством одиночества – к наполнен-
ной размышлениями атмосфере круга. Церемония открытия 
должна быть нацелена на то, чтобы:

•  обустроить безопасное пространство для откровенно-
го разговора и взаимопонимания;

•  подготовить людей к конструктивному освобождению 
от негативных эмоций;

•  подготовить участников к совместной работе по вы-
работке решения; 

•  донести понимание того, что проблемы, с которыми 
сталкивается каждый человек, лучше решать сообща.

Церемония закрытия также помогает людям перенастро-
иться. Хорошая церемония закрытия позволяет обдумать то 
хорошее, к чему пришел круг. Церемонии закрытия вновь 
напоминают о созданных связях и выражают надежду на 
длительный результат круга. Они помогают участникам 
вернуться от уникальной атмосферы кругов к обычному те-
чению жизни.

Использование символа слова
Символ слова – это предмет, удобный для того, чтобы 

держать его в руках, и вызывающий у участников позитив-
ные ассоциации (например, сердце). Символ слова переда-
ется только в одну сторону по часовой стрелке, следуя дви-
жению солнца.  Люди высказываются только с символом 
слова в руках. 

Этапы организации программы «Круг сообщества»
После получения службой примирения заявки на разре-

шение конфликта в рамках проведения программы «Круг 
сообщества» хранителем и волонтерами проводится совет 
круга, на котором  определяются участники, темы, церемо-
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нии открытия и завершения круга. Обсуждаются ценности, 
с которыми хранитель и волонтеры обращаются к участни-
кам в процессе проведения круга. 

Этапы Формы проведения
Определение возможности 
проведения круга для разре-
шения ситуации

Рассмотрение заявки 

Утверждение участников со-
вета круга (если он не посто-
янный)

Подготовка участников к 
встрече в круге

Предварительные встречи с 
возможными участниками 
круга

Круг поддержки пострадав-
шего (если необходимо, эта 
программа проводится до 
проведения основного круга) 

ВСТРЕЧА ВСЕХ 
УЧАСТНИКОВ В КРУГЕ

КРУГ ПРИНЯТИЯ 
РЕШЕНИЯ

Поддержка выполнения со-
глашения по результатам 
проведённого круга

Круг обсуждения результа-
тов (если необходимо, прово-
дится как отдельная встреча 
через некоторое время после 
основного круга)

Konovalov-2.indd   168Konovalov-2.indd   168 14.01.2015   13:06:5714.01.2015   13:06:57



Школьная служба примирения и восстановительная культура взаимоотношений

169

Круг принятия решения

Фаза Действия
1. Создание основы 
для диалога 

Приветствие участников круга;
церемония открытия круга; 
раунд знакомства;
достижение договоренностей по 
правилам работы в круге; 
раунд личных историй; 
напоминание о цели круга

2. Обсуждение про-
блемной ситуации, 
интересов и намере-
ний

Рассказы о переживаниях, пробле-
мах, проблемной ситуации (может 
быть несколько раундов);
определение проблем, интересов, 
намерений, надежд (может быть не-
сколько раундов)

3. Рассмотрение воз-
можных вариантов 
выхода из проблем-
ной ситуации и ре-
шение выявленных 
в ходе встречи про-
блем 

Обсуждение возможных решений 
(может быть несколько раундов; хра-
нитель и волонтеры создают условия 
для достижения консенсуса); 
подведение итогов обсуждения

4. Достижение кон-
сенсуса или чувства 
общности 

Определение пунктов соглашения 
или общей точки зрения;
определение следующих шагов в 
нормализации отношений

 5. Закрытие  Подведение итогов: соглашение/ сле-
дующие шаги;
завершающий обмен мыслями о 
встрече в круге
церемония закрытия
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Круги заключаются не в «правильно или неправильно» и 
не в постановке отличного спектакля. Их роль не в том, 
чтобы выдать «нужный ответ» и уж точно не заставить 
других принять нашу точку зрения. Их цель даже не за-
ставить человека измениться, то есть не задействовать 
методы манипулирования ситуацией для задействования 
контроля для ее изменения. Напротив, круги стремятся 
дойти до сути нашего существования, исследуя наши серд-
ца, душу и наше представление о правде, и вновь открыть 
наши жизненные ценности, которые помогают нам по-
нять, какими мы хотим быть96.

4. ПРОГРАММА «СЕМЕЙНАЯ КОНФЕРЕНЦИЯ»

Программа «Семейная конференция» проводится, когда 
в проблемную ситуацию включена семья ребенка. Это мо-
жет быть совершенное ребенком правонарушение, кражи 
внутри семьи, конфликтные внутрисемейные отношения, 
негативно сказывающиеся на ребенке, угроза лишения ро-
дительских прав и др.

Семейные конференции являются частью культуры ко-
ренных народов Новой Зеландии. В последнее время такие 
конференции адаптированы к современным условиям во 
многих странах97. В России,  по имеющимся данным,  на 
2011 год проведено около 40 семейных конференций: 32 в 
рамках программы «SOS – Детские деревни Норвегия» в 

96 Прайнис К, Стюарт Б., Уэйдж У. Круги примирения: от преступления к со-
обществу / Пер. с англ. Н.С. Силкиной, под ред. Р.Р. Максудова, Л.М. Карнозовой, 
Н. В. Путинцевой. М.: МОО Центр «Судебно-правовая реформа», 2010.
97 Паже Р. В. Семейные групповые конференции: этапы проведени // Вестник вос-
становительной юстиции. № 8. Развитие арсенала восстановительных практик в ра-
боте с конфликтными и криминальными ситуациями. М.: МОО «Судебно-правовая 
реформа», 2011.
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Мурманске, остальные – в Москве, Новосибирске и Перми98. 
Данная программа проводится взрослым, имеющим подго-
товку в качестве координатора семейной конференции. 

Суть семейной конференции заключается в передаче се-
мье ответственности за разработку плана по ее выходу из 
проблемной ситуации. Программа нацелена на создание 
условий для выработки семьей такого плана. На семейную 
конференцию приглашается максимально широкий состав 
семьи: родители, бабушки, дедушки, дяди, тети, братья, се-
стры и другие родственники. Важно, что план семья состав-
ляет самостоятельно, специалисты (психологи, представи-
тели полиции или КДНиЗП) в этом не участвуют. Они могут 
высказать свою озабоченность сложившейся ситуацией и 
предложить профессиональные услуги: рассказать, какую 
помощь готовы оказать семье. Составленный семьей план и 
его реализация обсуждается дальше с участием заинтересо-
ванных людей (педагогов, специалистов и пр.). Вероятность 
выполнения плана, составленного членами семьи для самих 
себя, значительно выше, чем если  бы план (реабилитаци-
онную программу) составляли другие люди (специалисты). 
Семья имеет право на безоговорочное одобрение плана со 
стороны специалистов, если он безопасен и не противоре-
чит закону.

Семейная конференция состоит из трех этапов
•  обмен информацией, где координатор приветствует 

и представляет всех участников, создает доброжела-
тельную атмосферу, говорит о проблемной ситуации, 
напоминает о правилах и этапах, рассказывает о воз-
можностях специалистов (которые могут выдвинуть 
минимальные требования к плану);

98 Мониторинг восстановительных практик // Вестник восстановительной юстиции. 
№ 9. Практики примирения: история и  современность. М.: МОО «Судебно-правовая 
реформа», 2012.
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•  частное время семьи, когда специалисты и координа-
тор удаляются, и семья составляет согласованный план 
выхода из проблемной ситуации, а также отвечает на 
вопросы по реализации плана: кто и что будет делать 
для его выполнения, когда, каким образом и кем его 
выполнение будет оценено, что нужно делать в случае, 
если план не будет выполнен. Для семьи важно обсу-
дить это самостоятельно, поскольку ответственность 
за проблему и ее решение должна нести именно семья; 
члены семьи могут в своем кругу говорить свободнее, 
особенно о предметах и темах, которые они не хотели 
бы выносить вовне; отвести обсуждению столько вре-
мени, сколько необходимо;

•  принятие плана. План выносится на обсуждение с уча-
стием специалистов и координатора, которые могут 
попросить прояснить его пункты. План семьи прини-
мается, если только не будет доказано, что он пред-
ставляет угрозу безопасности детей или юридически 
неправомерен, или не отвечает минимальным требова-
ниям. Затем обсуждается, каким образом будет оцени-
ваться успешность реализации плана и кто будет про-
водить эту оценку. 

Семейные конференции: принципиальное отличие
восстановительного подхода от реабилитационного 
Реабилитационный подход предполагает активность спе-

циалистов, которые работают с человеком, находящимся  в 
трудной жизненной ситуации. Они проводят диагностику 
ситуации клиента, на основе чего вырабатывают план по 
ее исправлению (программу «социальной реабилитации» 
или «социального сопровождения») и затем предоставляют 
ребенку/семье услуги по обеспечению выполнения этого 
плана. Разрабатывая программу реабилитации, специали-
сты берут на себя функцию определения мер, применение 
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которых необходимо для клиента. Таким образом, специ-
алист решает за клиента, что тому делать. Фактически от-
ветственность в решении проблемы клиента ложится на 
специалиста. Отсюда возникает понятие «немотивирован-
ного клиента» – в итоге, специалисты начинают привлекать 
органы опеки и попечительства, КДНиЗП для контроля за 
исполнением  клиентом реабилитационной программы. 

Восстановительный подход строится на осознании са-
мим клиентом ситуации и ее последствий и включении в 
эту работу ближайшего социального окружения, которое 
становится активным субъектом в изменении ситуации. 
Работающий в восстановительном подходе специалист по-
могает клиенту определить круг проблем и пути выхода 
из сложившейся ситуации. В процессе восстановительной 
программы специалист оказывает помощь и поддержку в 
осуществлении намеченного ребенком и его семьей плана 
выхода из проблемной ситуации. Иными словами, в восста-
новительной модели план исправления ситуации и програм-
ма изменения вырабатываются самими ее участниками, а 
социальное сопровождение осуществляют их ближайшее 
окружение и значимые люди (родственники, друзья семьи, 
переживающие за ребенка члены сообщества и т. д.). В этом 
случае важными задачами специалиста являются сбор всех 
заинтересованных людей и организация между ними ком-
муникации, в ходе которой участники разделят между собой 
ответственность по социальному сопровождению ребенка в 
рамках выработанного ими плана. 

Восстановительный подход выдвигает такие требования 
к специалисту, как умение находить контакт, организовывать 
коммуникацию, умение слушать, понимать и анализировать 
ситуацию вместе с людьми, передавать им ответственность 
за выработку решения и его реализацию, удерживаться на 
безоценочной позиции и т. д.
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Для успешного решения проблем желательно наличие 
значимых и уважаемых людей, готовых поддержать семью 
в сложной ситуации. Сейчас многие молодые семьи живут 
отдельно от старшего поколения, что препятствует бабуш-
кам и дедушкам (уже имеющим опыт в воспитании детей) 
участвовать в воспитании внуков. Восстановительный под-
ход может помочь сплочению семьи и активизации ее по-
тенциала для разрешения трудных жизненных ситуаций.
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Часть V
Коммуникация

КОНФЛИКТНАЯ КОММУНИКАЦИЯ

Медиатор обычно сталкивается с разрушенной коммуни-
кацией между участниками конфликта, которые действуют 
исходя из своего искаженного конфликтом представления о 
сложившейся ситуации и своем «противнике». У людей в кон-
фликте блокируется возможность адекватно понимать свою 
ситуацию и тем более понимать другого человека. Вероятно, 
это происходит из-за сильных эмоций, предубеждений, вли-
яния окружающих, СМИ и т. д. Для отстаивания своей пози-
ции  конфликтующие могут использовать бойкот, вовлечение  
в конфликт окружающих, выражение презрения, повсемест-
ное высказывание своего взгляда на произошедшее, написа-
ние заявлений в правоохранительные органы, обращение в 
СМИ и пр. И если конфликт не решается коммуникативным 
путем, он может перейти в стадию применения силы. 

Для конфликтной коммуникации характерны: 
•  объяснение причин поведения «противника» как 

негативных черт его характера. Часто во время кон-
фликта каждый его участник объясняет свои действия 
внешними обстоятельствами и необходимостью, а 
действия другого – присущими тому негативными 
чертами личности. Поскольку все подробности своей 
ситуации человек знает, то он уверен в правильности 
своих поступков. Подробности ситуации второй сто-
роны конфликта ему не известны, поэтому он дает им 
негативное и наиболее удобное для себя объяснение. 

 В результате происходит формирование представле-
ния о втором человеке как о враге. Противник наделя-
ется чертами «врага», в котором мало человеческого и 
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по отношению к которому теперь допустимы «воен-
ные действия». Появляется ощущение «быть в праве»  
и применить к «противнику» силу. Из-за неполного и 
искажённого представления возникают деструктивные 
ответные реакции человека на проблемную ситуацию, 
что усугубляет ее. Человеку в конфликте кажется, что 
он пытается решить ситуацию, а вторая сторона назло 
ему действует против его благих намерений; 

•  сужение «пространства» понимания. От малейше-
го действия (фразы, замечания) эмоции вспыхивают 
с новой силой, человек «взрывается». Он не думает 
ни про последствия, ни про страдающих от его кон-
фликта окружающих. Идея победы над «врагом» за-
хватывает его. Сильные эмоции вызывают «глухоту» к 
логическим доводам и пониманию себя и других. Вы-
сказанные в эмоциях слова «противника» (о которых 
тот даже может позже сожалеть) надолго запомина-
ются второй стороной и используются для обвинения. 
Собственным резким выражениям человек дает оправ-
дание как вырвавшимся случайно в «запале» спора. 
Возникает неверие в возможность выхода из ситуации 
мирным путем и стремление привлечь окружающих 
на свою сторону, используя их в качестве поддержки 
в конфликте. В поведении такого «врага», «монстра» 
выделяются исключительно отрицательные черты и 
поступки, во всех его действиях отыскивается тайный 
злой умысел. Попытки одной стороны пойти на ком-
промисс не воспринимаются другой как шаги к миру, 
а рассматриваются как манипуляции, имеющие скры-
тый подтекст. В результате эти попытки примириться 
(не будучи понятые как примирительные другой сто-
роной) прекращаются как бесполезные;

•  второй человек зачастую воспринимает конфликт-
ную ситуацию «зеркально»: стороны конфликта 
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почти одинаковыми словами по отношению друг к 
другу характеризуют произошедшее. У них сильны 
взаимные предубеждения. В мыслях каждого из кон-
фликтующих идет постоянный спор со второй сторо-
ной, придумывание доказательств своей правоты и об-
винение другого. Порой человек не может остановить 
этот поток мыслей, что мешает сосредоточению, рабо-
те, учебе, контакту с окружающими. 

Не обязательно проявление всех перечисленных призна-
ков. Но чем больше их, тем ситуация напряжённее. Это не 
означает, что при остром конфликте стороны откажутся от 
медиации. Не исключено, что они сами настолько устали от 
конфликта, что рады будут выйти из него с помощью меди-
атора. Стремясь «сохранить лицо», не выглядеть слабыми 
или проигравшими.

Наиболее жесткое противостояние проявляется  в мани-
пулятивно-силовых приемах в коммуникации, которые  
рассчитаны на победу одной из сторон конфликта любой це-
ной. Здесь допускаются грубая манипуляция, нечестность, 
блеф, давление, угрозы, использование психологического и 
физического насилия и другие подобные приемы, в которых 
второй человек является объектом воздействия. Такая ком-
муникация ориентируется на быстрое достижение резуль-
тата, продавливание своего мнения, изменение поведения 
другого человека за счет утверждения над ним своей силы 
и власти. При этом стороны могут не замечать, что цена  за 
«победу» будет чрезмерна для обоих. 

Хотя в конкретный момент времени с помощью таких 
приемов можно достичь желаемого, в долгосрочной пер-
спективе они разрушают отношения, ослабляют второго че-
ловека и вынуждают его обороняться либо аналогично ата-
ковать. Использование таких коммуникативных приемов в 
школе, в семье, в дружеской компании действует губитель-
но на сообщество и разрушающе на характеры людей. 
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«ОБЫЧНАЯ» КОММУНИКАЦИЯ 

Может показаться, что по сравнению с конфликтной ком-
муникацией человек, не находящийся в конфликте, адекватно 
общается и понимает других. Однако это не так. В большин-
стве случаев информация при общении недопонимается, теря-
ется, искажается. При обычном  общении в этом нет большой 
проблемы, но если разговор касается важных вопросов, ис-
кажение информации может иметь  негативные последствия. 

Допустим, некий человек хочет поделиться своей историей 
на важную и волнующую его тему, которая требует решения. 
Он рассказывает нам о конфликте с кем-то третьим и ждет в 
ответ нашей реакции. Чтобы помочь собеседнику адекватно 
реагировать на ситуацию, нам нужно понять смысл произо-
шедшего с ним. Но при попытке слушать его сбивчивый и за-
путанный рассказ возникают трудности с вниманием и сосре-
доточением на том, о чем говорит собеседник. В нашу голову 
начинают приходить посторонние мысли, смысл слов рас-
сказчика ускользает. Потому что слушание проблемной ситу-
ации (не всегда имеющей отношение лично к слушающему) – 
сложная работа, требующая удержания внимания и затрат 
энергии. Через несколько минут рассказа наше внимание  по-
степенно рассеивается, мысль начинает вспоминать похожие 
ситуации из собственной жизни и возникает желание давать 
советы и оценки «кто прав», а «кто не прав», поделиться сво-
им «опытом» или разузнать интересные подробности.

Рассказчик же пытается обойти «острые» и болезненные 
темы или эпизоды, где он выглядел неприглядно, в резуль-
тате важные аспекты оказываются непроясненными. Рас-
сказывающему хочется доказать свою правоту, он акцен-
тируется, как правило, на фактах, поддерживающих его 
представление о случившемся, и отбрасывает остальные. 
Часто сам он не до конца понимает причину произошедшего, 
не может выстроить логичное повествование. 
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В итоге рассказчик, стараясь передать свои мысли, в ре-
альности искажает картину происшедшего. Слушающий 
старается понять исходя из собственных представлений, 
оценок и опыта, воспринимая по-своему, и на каждом этапе 
происходит искажение информации. 

К этому добавляется присущая многим современным людям 
торопливость в разговоре и стремление слушать «быстро», не 
уточняя смысл сказанного, не проверяя свое понимание. По-
лучается, что простое общение даже с человеком, которому 
доверяют, не обязательно приведет к выходу из конфликтной 
ситуации и восстановлению отношений, следовательно, по-
надобятся услуги медиатора по организации коммуникации. 

Есть специалисты, которые обучаются строить коммуни-
кацию (психологи, педагоги, следователи, судьи и т. д.). Но 
не всякое внимательное расспрашивание человека направ-
лено на понимание, чаще вопрошающий специалист обща-
ется из позиции эксперта, проводящего диагностику для 
подтверждения того или иного представления о человеке. 

«ЭКСПЕРТНАЯ» КОММУНИКАЦИЯ

Данная коммуникация предполагает, что специалисту  
надо получить определенные знания о человеке, продиагно-
стировать ситуацию (чтобы в дальнейшем вынести решение 
о ее исправлении). Отличие экспертно-диагностического 
подхода от понимающего (принятого в восстановительной 
медиации) лучше всего продемонстрировать в виде табли-
цы, предложенной Л.М. Карнозовой99. 

99 Балаева А.В., Женодарова Е.Д., Карнозова Л.М. Основы гуманитарной компетент-
ности судьи, рассматривающего уголовные дела в отношении несовершеннолетних: 
Методическое пособие / под ред. Л.М. Карнозовой. – М.: ООО «Акварель», 2011.
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Два способа расспрашивания 

Экспертно-
диагностический 

Понимающий

Демонстрируется позиция 
компетентности специали-
ста

Уважение способностей и 
компетентности собеседника

Собеседнику предлагается 
позиция познаваемого

Собеседнику предлагается 
позиция знающего

Опыт собеседника соот-
носится с научными (или 
общеизвестными) знаниями

Уважение правды собесед-
ника

Преимущество в разговоре 
отдается установлению ис-
тины 

Преимущество в разговоре 
отдается актуализации цен-
ностей и смыслов собесед-
ника

Ценится достоверность 
фактов

Ценится атмосфера любо-
пытства, способность удив-
ляться

Диагностика «Наивность» вопросов
«Ускорение» процесса ком-
муникации за счет наличия 
готовых понятий для квали-
фикации ответов – подведе-
ние под категории профес-
сионального языка

«Замедление» процесса ком-
муникации, стремление к по-
ниманию

Вопросы о том, что специ-
алист знает и хочет подтвер-
дить (проверка гипотез)

Вопросы о том, чего специ-
алист (медиатор) не знает
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С проблемой выбора способа расспрашивания и комму-
никации сталкиваются специалисты, постоянно работаю-
щие с подростками и их родителями: социальные педагоги, 
представители КДНиЗП, органов опеки, судьи и др. Не-
которые из них рассчитывают, что с «пониманием» будут 
работать психологи, но психологи также чаще выступают в 
позиции «внешнего эксперта». Мы сталкивались с сожале-
ниями психологов, что, в отличие от милиции и суда, они не 
могут силой заставить «трудные семьи» выполнять разрабо-
танную для них реабилитационную программу.

Медиатор не является экспертом в решении проблемы 
другого человека. Он старается понять человека и помочь 
ему самому разобраться в ситуации, обрести уверенность 
в поиске решения. Этому помогает восстановительная ком-
муникация. 

ВОССТАНОВИТЕЛЬНАЯ КОММУНИКАЦИЯ 

Восстановительная коммуникация – это свободный от 
манипуляций и давления организованный диалог, нацелен-
ный на понимание самим человеком разных контекстов про-
блемной ситуации и принятие им самим ответственности за 
поиск выхода из нее. Такую коммуникацию может органи-
зовать специалист (педагог, медиатор, психолог) с участни-
ком проблемной (или просто важной) ситуации, организо-
вать коммуникацию между участниками ситуации, а также 
сами участники могут строить свое общение  как восстано-
вительную коммуникацию. 

Восстановительная коммуникация помогает человеку 
посмотреть со всех сторон на произошедшее конфликтное 
событие (в том числе понять состояние других его участни-
ков), оценить возможные последствия, самому сделать осоз-
нанный выбор дальнейших действий. Восстановительная 
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коммуникация может применяться не только в медиации, 
но и в педагогических, психологических и других гумани-
тарных практиках. В отличие от применяемых в бизнесе 
переговорных техник, в восстановительной коммуникации 
основной акцент делается на сохранении нормальных отно-
шений между людьми. 

Чем более эффективными методами коммуникации 
владеют школьники и педагоги, тем больше вероятность 
разрешения конфликта на коммуникативном уровне без 
применения силы и давления. Как показывает практика, не-
достаточно только стремления разрешить конфликт миром – 
необходимо еще иметь коммуникативные навыки для его 
достижения. 

Восстановительная коммуникация начинается с созда-
ния контакта между собеседниками и других условий для 
доверительного разговора. Пока первоначальный контакт 
не сложился, рискованно переходить к решению сложных 
и болезненных вопросов. Такая коммуникация требует до-
верительности, времени и усилий по пониманию, удержа-
нию внимания на смысле сказанного собеседником и на 
собственных формулировках. Также нужны организация 
процесса коммуникации, его осознанность и планирование. 
Восстановительная коммуникация фокусируется не только 
на собственной речи, но и, в большей степени, на поддержке 
процесса понимания у говорящего (за счет своей позиции 
активного слушания, вопросов, уточнений, «отражения» 
слов и состояний другого человека).

Ориентация на понимание
Понимание у нас появляется, когда: 
•  есть установка на то, что общающийся с нами человек – 
 не враг, которого нужно победить или изгнать; что этот 

человек способен изменяться к лучшему и в нем есть 
положительные качества; что в его действиях есть ло-
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гика, поскольку он действовал исходя из имеющейся у 
него информации и представлений о ситуации;

•  у нас есть умение (в том числе с использованием ком-
муникативных техник) по высказываниям восстано-
вить и воспроизвести логику и смысл действий друго-
го человека. В том числе пересказать ему услышанное 
и получить подтверждение, что воспроизведено (отра-
жено) верно. Это может оказаться не простой задачей, 
поскольку чужая логика может вызывать отторжение;

•  мы не стремимся свести рассказ человека к какой-ли-
бо знакомой схеме, продиагностировать его в соответ-
ствии с теми или иными представлениями о человеке 
(из медицинских, психологических и других областей 
знания);  

•  мы не спешим с выводами и решениями до тех пор, 
пока не почувствуем, что достигнуто взаимопонима-
ние. 

Установка на понимание помогает возвращению пред-
ставления о говорящем как о разумном человеке вместо 
образа врага. Этому способствует внимание и интерес к 
качествам человека, которые до этого не были в фокусе вни-
мания.

Установка на понимание особенно важна, когда рассказ 
или ситуация другого человека вызывает несогласие, оттор-
жение и, как следствие, нежелание слушать и понимать его 
ситуацию. 

Медиатор сначала проявляет понимание сам, потом  в 
ходе индивидуальной встречи помогает человеку понять 
произошедшее с ним и остальными участниками конфликт-
ной или криминальной ситуации, затем в ходе совместной 
встречи с другой стороной медиатор обустраивает понима-
ние участников между собой. 

Медиатор исходит из предположения, что люди совер-
шают неблаговидные поступки не потому, что в них зало-
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жены негативные качества, а потому, что не видели другого 
выхода и исходили из имеющихся у них представлений и 
информации. Следовательно, если помочь им понять ситу-
ацию более полно, то, возможно, они смогут найти более 
конструктивные выходы, не приводящие к негативным по-
следствиям. 

Это предположение медиатор передает участникам кон-
фликта, которые сначала испытывают предубеждение и 
недоверие друг к другу. Медиатор помогает им по-новому 
взглянуть на ситуацию, рискнуть поверить, что второй че-
ловек может измениться, пересмотреть свои взгляды, ис-
править причиненный вред, не поступать никогда подоб-
ным образом. Участие в медиации предполагает раскрытие, 
достаточно свободный обмен информацией, что несет в 
себе определенный риск: не использует ли вторая сторона 
услышанную информацию во зло (если соглашение не бу-
дет достигнуто)? Поэтому медиатор бережно относится и 
к возможному отказу участников конфликта от непосред-
ственной встречи. 

КОММУНИКАТИВНЫЕ ТЕХНИКИ 100

Многие техники в медиацию пришли из психологии. Од-
нако надо помнить, что одни и те же психологические техни-
ки могут использоваться для разных целей и зависят от по-
зиции человека (следователь, психолог, медиатор и т. д.). Мы 
выделяем то, что ближе к восстановительной коммуникации.

Техники коммуникации нужны там, где понимание и 
коммуникация «застревают». Если диалог идет спокойно 
и конструктивно, применение техник организации комму-

100 Использованы материалы для тренингов по восстановительному способу раз-
решения конфликтов, разработанные группой авторов в 2005 г. (Л.М. Карнозова, 
А.Ю. Коновалов, Н.А. Марченко, А.А. Панова, М.Г. Флямер).
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никации не обязательно (но такое вряд ли возможно в кон-
фликте). 

№ 
п/п Задачи Возможные техники и приемы

1

Создание и 
поддержание 
доверительно-
го контакта (в 
том числе при 
первоначаль-
ном отказе 
человека от 
контакта)

Техника активного слушания, то есть:
•  контакт глаз
•  слушать, не перебивая
•  доброжелательное внимание к че-

ловеку (в том числе в позе и же-
стах, расположении в простран-
стве, интонации и пр.)

•  «нейтральный» (а не клеймящий) 
язык

•  не торопить разговор

Техника пассивного слушания (слу-
шать, не перебивая, дать человеку 
выговориться)
Прояснение собственных целей (как 
медиатора, хранителя круга и т. д.)

Техника «Отражение» 

2

Понимание 
человека и 
помощь ему 
в понимании 
своей ситуа-
ции

Приглашение поделиться своими 
представлениями

Постановка вопросов (открытых, за-
крытых, альтернативных)

Выдерживание паузы для размышле-
ний собеседника
Техника «Переформулирование»
Техника «Резюмирование»
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Разделение при резюмировании и пе-
реформулировании событий, чувств 
и состояний, оценок и устремлений 
собеседника
Деконструкция (прояснение) выска-
зываемых «общих» или «шаблон-
ных» суждений собеседника («что ты 
имеешь в виду, когда говоришь..?»)
Фиксация значимой для собеседни-
ка проблемной ситуации и разных ее 
контекстов 101

3

Обсуждение 
последствий 
произошедше-
го и отноше-
ние человека 

Обсуждение 
разных вари-
антов выхода 
и их послед-
ствия

Доброжелательное и безоценочное 
спрашивание: к каким последствиям 
приведет (привели, еще могут при-
вести) те или иные действия, устра-
ивает ли это собеседника с точки зре-
ния его ценностей и «стратегических 
ориентиров» 
Заявление собственной позиции ме-
диатора без оценки позиции собесед-
ника
Взгляд в будущее: «Давай предста-
вим, что будет, если ты…»

4

Помощь в по-
иске и приня-
тии решения, 
а также ответ-
ственности за 
последствия
этого решения

 Техника «мозгового штурма»

Поиск исключительных моментов: 
«Были в твоей жизни моменты, когда 
тебе все-таки удавалось решать по-
добные сложности, что тебе помога-
ло?»

101 Например, влияние на других людей, влияние на будущее собеседника.
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5

Помощь в 
планировании 
работы по 
реализации 
принятого 
решения

Уточнение договоренностей

Поддержка 
диалога меж-
ду нескольки-
ми участника-
ми в качестве 
нейтрального 
посредника

Перевод резких выражений человека 
в «я-высказывание»
Прояснение человеку состояния и 
смысла слов его собеседника
Восстановление непосредственного 
контакта (просьба обращаться лично 
к человеку)

Активное слушание 
Физическая способность человека слушать еще не озна-

чает способности услышать и понять. Слушая, мы часто не 
слышим другого человека, обдумывая в это время возмож-
ный ответ, вспоминая похожие ситуации из своей жизни. 
В результате наша оценка опережает понимание. Слышать – 
значит улавливать ключевые слова и мысли, запоминать 
(фиксировать), анализировать. Активное слушание означает 
принятие человека (что не обязательно означает согласие) и 
готовность понимать его точку зрения (даже если она отли-
чается от нашей позиции).

Медиатором произносятся слова и фразы, поддерживаю-
щие рассказ человека о личной истории, помогающие ему 
продолжать разговор: 

– Это действительно важно. 
– Можно ли подробнее? 
– С чего все началось? 
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– Что было после этого? 
– Как отнеслись знакомые? 
Невербальными средствами могут быть расположение 

стульев, кивок или наклон головы, приближение к собесед-
нику и другие проявления поддержки, желания слушать и 
выделить время на неторопливый разговор. Имеют значе-
ние тембр голоса (низкий, спокойный), поворот тела к гово-
рящему, открытая поза, контакт глаз, громкость и скорость 
речи (неспешная), паузы, наличие и характер жестов, инто-
нация. 

Что значит «слушать красиво», показано в иероглифе, где 
сочетаются знаки глаза, уха, сердца и  неотрывного внима-
ния: 

Активное слушание позволяет решить важнейшую про-
блему – доверия, возникающего только тогда, когда собе-
седник чувствует искренний интерес к нему как к человеку. 
Благодаря доверию у собеседника возникает ощущение со-
переживания его проблеме. Кроме того, атмосфера доверия 
обладает благоприятным эмоциональным воздействием, 
поскольку собеседник видит, что его слушают. 
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Вопросы
Часто за время разговора медиатор почти не произно-

сит утвердительных предложений, а общается через точно 
сформулированные вопросы разных типов: 

• открытые вопросы 
требуют развернутого ответа или объяснения. Обычно 

начинаются со слов: «Как..?», «Кто…?», «Почему…?», «Ка-
ково ваше мнение?», «Что бы вы хотели в результате этого?» 
и пр. При этом возникает непринужденная атмосфера, но 
человеку бывает труднее на них отвечать. Особенно слож-
но подросткам ответить на вопрос: «Что ты тогда чувство-
вал?». Во-первых, подросток мог испытывать одновремен-
но много разных чувств и эмоций (страх, злость, радость 
и т. д.), во-вторых, подростку их не просто идентифициро-
вать и перевести в слова, а в-третьих, его словарного запаса 
обычно хватает на перечисление лишь нескольких сильных 
эмоций и чувств;

• закрытые вопросы 
предполагают однозначный ответ «да» или «нет», про-

ясняют некоторый факт («Вы обиделись на его слова?»). 
Это сокращает время разговора, но может вызвать ощуще-
ние допроса у партнера. Кроме того, вместо размышления и 
внутреннего изменения  может возникнуть внешнее согла-
сие  со всем, что говорит медиатор (поскольку это проще);

• альтернативные вопросы 
представляют собой нечто среднее между открытыми и 

закрытыми вопросами и предлагают несколько вариантов 
ответов, с одной стороны, давая возможность рассказываю-
щему согласиться с  каким-то из предложенных вариантов, а 
с другой – оставляют  вопрос «открытым»: «Вы почувство-
вали гнев? Обиду? Огорчение? Растерянность? Или что-то 
еще?» 

При общении используются также вопросы переформу-
лирования и резюмирования. Хочу еще раз подчеркнуть, 
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что задача – не выведать нечто у человека, а помочь ему са-
мому понять произошедшее и выработать к этому собствен-
ное отношение.

Переформулирование 
Как уже говорилось, понять человека достаточно сложно 

и наше понимание его сбивчивой речи может быть искаже-
но. Причем искажено не только из-за  недостаточности вни-
мания у медиатора, но и из-за того, что человек в ходе раз-
говора может сам менять свое отношение к  своему рассказу. 
В начале рассказа ему казались важными одни события, фак-
ты, чувства – и он давал одну оценку произошедшему,  а по 
ходу разговора оценка важности событий поменялась – и ма-
лозначительное может стать решающим. Часто именно из-за 
изменения отношения человека к случившемуся конфликт 
может быть решен. Чтобы помочь человеку лучше понять 
произошедшее и выработать к этому свое отношение, меди-
атор возвращает, «отражает» услышанное человеку, дает ему 
«обратную связь», причем без добавлений, оценок, жалости, 
воспитания и подталкиваний «на путь истинный» и пр.

Переформулирование – это почти дословное краткое по-
вторение высказанных партнером мыслей и чувств: 

– Я правильно вас понял, что… 
– Насколько я вас понял, Вы…
– Поправьте меня, если я ошибусь, Вы сказали…
– Проконтролируйте меня, правильно ли я Вас услышал, 

что…
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Если собеседник отвечает: «Да, вы поняли правильно, 
НО…» – значит, медиатор не совсем понял или исказил ин-
формацию. Тогда уместно медиатору задать уточняющий 
вопрос, например: «А как будет правильно, еще раз скажи-
те, пожалуйста?» 

Когда вы повторяете без искажений то, что сказал чело-
век, он слышит себя со стороны и может отнестись к своей 
собственной мысли. Нередко человек сам понимает, что вы-
сказанное не совсем точно отражает произошедшее (состо-
яние или стремление человека) и начинает менять, коррек-
тировать свою позицию в более конструктивную сторону. И 
это является важнейшим изменением у участников конфлик-
та, которое осуществляется не за счёт давления, убеждения, 
поучения, а за счет того, что люди сами начинают лучше по-
нимать свое отношение к случившемуся и брать на себя от-
ветственность за произошедшее и выход из ситуации. 

Резюмирование 
Резюмирование представляет собой краткую формули-

ровку важнейших мыслей собеседника. В процессе рассказа 
и понимания ситуации участника (с использованием пере-
формулирования и вопросов),  у медиатора формируется не-
которое предположение, что для человека в ситуации явля-
ется наиболее важным: 

– Как я понял, основной сложностью для вас является… 
– Больше всего вас волнует… 
– Самым важным для вас является… 
Если медиатору удалось понять и резюмировать наибо-

лее важные для человека аспекты конфликтной ситуации, 
образуются вопросы и темы, которые станут основой  по-
вестки примирительной встречи:

Я правильно понял, что для вас важным является вос-
становить справедливость? Если верно, то можем ли мы 
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обсудить на встрече вопрос восстановления справедливо-
сти через исправление причиненного вреда?

Я правильно понял, что для вас важно, чтобы обидчик 
почувствовал боль, которую он вам принес, и принял на себя 
ответственность? Могу ли я записать в качестве темы, 
что  вы расскажете ему о своих переживаниях, а я попрошу 
его выслушать не перебивая. Вторым пунктом  я записал, 
что вы обсудите,  какую ответственность за решение си-
туации он готов на себя принять.

Приведу цитату, на мой взгляд, отражающую, с одной 
стороны, важность,  а с другой – определенные рамки, в ко-
торых возможно применение техник коммуникации:

«Техники слушания тем не менее могут и помешать ис-
креннему диалогу, особенно в тех случаях, когда использую-
щий их человек не в состоянии чувствовать себя комфортно 
в ситуации молчания. Неспособность уважать молчание, 
глубоко задумываться над сказанным участниками и над 
тем, что они чувствуют и переживают в данный момент, 
мешает посреднику. Наиболее наглядный пример техниче-
ски безупречного использования приемов рефлексивного слу-
шания, которое препятствует искреннему диалогу, – когда 
посредник перефразирует каждый кусочек диалога таким 
образом, что его участник воспринимает это как навязчи-
вое и бесчувственное вмешательство, если не обиду.

Подлинный диалог предполагает, что стороны чувству-
ют себя в безопасности и могут говорить и слушать, не 
прибегая к обороне и не занимаясь самооправданиями. Он 
требует жизненного опыта и навыков, которые органич-
ны для многих незападных культур, но сложны для нас. Это 
способность говорить и слушать ‘‘сердцем’’, уважать 
молчание и не ощущать неловкость пауз»102.

102 Умбрайт М. Гуманистический подход к посредничеству в разрешении конфлик-
тов: путь преображения, путь миротворчества // Вестник восстановительной юсти-
ции. Обзор практики. Вып. 3. М.: Центр «СПР», 2001.
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Разделение событий, чувств и состояний, оценок 
и устремлений
При восприятии следует сразу отделять факты, которые 

произошли или могут произойти, от эмоций, переживаний 
и состояний человека. 

Насколько глубокой должна быть работа с чувствами, 
эмоциями и состояниями? Поскольку медиация –  достаточ-
но рациональная практика и ориентируется на осознание и 
понимание, то важно, чтобы участники были способны по-
нимать ситуацию, другую сторону, принимать ответствен-
ные решения и осознанно  договариваться. Если этому ме-
шают слишком сильные эмоции и переживания, медиатор 
работает с ними (например, через технику отражения или 
нарративные практики). Но этот процесс не предполагает 
полного успокоения и длительной работы, он ограничива-
ется готовностью людей вместе конструктивно обсуждать 
проблему и выход из нее.

В любом случае на медиации будет достаточно высокий  
уровень эмоций (и это хорошо, значит, участники заинтере-
сованы в процессе), главное, чтобы эмоции не «зашкалива-
ли» и не становились разрушительными. 

Выдерживание пауз 
Задав человеку важный вопрос, терпеливо ждите ответ 

(не задавайте следующий и не подсказывайте решение). 
Если вопрос важный, изменяющий отношение, затрагива-
ющий ценности, человеку обязательно требуется время на 
размышление над этим вопросом! Часто пауза – это признак 
того, что человек задумался, размышляет, пытается понять 
свои чувства, переосмыслить произошедшее. То есть проис-
ходит процесс внутренних изменений. 

Молчание в работе медиатора – это приглашение чело-
века в пространство диалога. Исследования показывают, 
что в 80 % случаев человек воспринимает паузу в речи как 
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приглашение к продолжению разговора. Одинаково ценно 
уважение к паузам собеседника (дать ему «собраться с мыс-
лями») и паузы в собственной речи, когда собеседник может 
задать уточняющие вопросы. 

Признание, использование силы тишины и способность 
комфортно себя чувствовать, храня молчание (качества, 
как отмечалось выше, часто встречающиеся не в  запад-
ных культурах), очень важны для гуманистической модели 
примирения. Сохраняя молчание, мягко препятствуя нетер-
пеливым попыткам его нарушить вопросами или предложе-
ниями двигаться дальше (например, медленно считая до 
десяти перед тем, как начать говорить), посредник лучше 
сможет помочь сторонам конфликта воспринять посред-
ничество как диалог и взаимную поддержку 103.

Пассивное слушание 
Эмоции часто захватывают людей, не давая им возмож-

ности принимать разумные решения. И пока человеку не 
удастся справиться с ними, он не будет видеть многих кон-
структивных путей выхода из ситуации. Сильные эмоции у 
разных людей могут выражаться по-разному: криком и об-
винениями, молчанием или отказом от беседы и пр. Рабо-
тать с сильными эмоциями позволяют техника пассивного 
слушания и техника отражения. 

Пассивное слушание – это внимательное выслушивание 
человека почти без внешней реакции на его слова. Применя-
ется при сильном эмоциональном возбуждении собеседника. 
Это дает ему возможность выговориться, а медиатору – по-
казать, что он слушает и понимает собеседника. 

Медиатор должен быть готов, что на встрече могут вы-
плеснуться эмоции, что стороны могут начать кричать, вы-
сказывать обвинения и пр. Сильное выражение эмоций – 

103 Умбрайт М. Там же.
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знак того, что предмет разговора для людей очень важен, 
что затронуты какие-то болезненные темы. Поэтому на ме-
диации допускается определенный уровень эмоций и ме-
диатору не стоит этого бояться. В какой-то момент и сами 
стороны, выговорившись и увидев бесперспективность та-
кой формы общения, могут остановиться и начать общать-
ся более конструктивно. Либо медиатор может сказать: 
«Я вижу, что эта тема очень важна для всех, и хорошо, что 
были высказаны многие наболевшие вопросы, пусть и в та-
кой резкой форме. Но я не уверен, что взаимные обвинения 
помогут нам найти выход. Предлагаю не продолжать обви-
нять друг друга, а вместе обсуждать решение этой ситуации». 

Отражение чувств и состояний 
Данная техника обычно используется, когда эмоции «за-

хватили» человека и не дают ему возможности разумно и 
конструктивно понимать произошедшее и обсуждать это с 
медиатором.

Вы стараетесь понять состояние и чувства человека и на-
зываете их в виде вопроса или предположения. Этот способ 
общения позволяет сообщить партнеру, как мы восприни-
маем его эмоциональное состояние на данный момент и что 
мы ждем от него подтверждения (или уточнения) нашего от-
ражения:

– Мне кажется, вас это очень огорчает. 
– Вас это обидело? 
– Вы были рассержены или даже разгневаны? 
– Вы чувствуете усталость от нашего разговора? 
– Вам наш разговор кажется бесполезным? 
Вопросы могут быть про настоящее, прошлое, желаемое 

будущее. 
Если собеседник проявляет сильное возбуждение, нега-

тивные эмоции или агрессию, важно увидеть за эмоциями 
его боль, страх, беспокойство и т. п. Важно избегать оце-
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ночных суждений типа: «Плохо» или «Неправильно, что вы 
чувствуете то-то и то-то». Каждый имеет право на свои чув-
ства и нельзя называть их неправильными, тем более когда 
человек раскрыл их. В данном случае важно максимально 
точно отразить чувство партнера или воспользоваться аль-
тернативными вопросами, перечисляя несколько вариантов. 

Суть отражения заключается в том, что при высказыва-
нии (а не при проявлении) своих негативных чувств и эмо-
ций человек постепенно освобождается от них и начинает 
более уравновешенно относиться к ситуации. 

«Я-высказывание» – умение говорить о своих
чувствах, состояниях, опасениях от первого лица
Пример: 
– Я чувствую, что эмоции слишком накаляются и ситуа-

ция может стать небезопасной, что Вы думаете по этому 
поводу?

Медиатор просит стороны также обращаться друг к дру-
гу в форме «я-высказывания», сообщая о своих чувствах 
или состояниях вместо взаимных нападок: 

«Можете ли вы сказать второй стороне, что вы чув-
ствовали, когда это с вами случилось? Могли бы вы начать 
со слов «я чувствовал…» и дальше рассказать о ваших пере-
живаниях?»

УПРАВЛЕНИЕ КОММУНИКАЦИЕЙ В ХОДЕ МЕДИАЦИИ 

Коммуникативные техники медиатора неотрывно связа-
ны с целями и принципами восстановительной медиации. 
Их отделение от описания работы медиатора и вынесение 
в отдельную главу было сделано для удобства понимания 
текста. 

Если встреча сторон идет гладко, то управления комму-
никацией (кроме уточнения следующей темы, когда преды-
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дущая себя исчерпала) не нужно. Но такие ситуации – боль-
шая редкость. В основном возникают различные проблемы 
в коммуникации, и здесь медиатор старается нормализо-
вать общение между участниками встречи. Что еще может 
помочь медиатору?

Формирование позитивной истории при обсуждении
вопроса о будущем поведении 
Важно обращать внимание человека на позитивные фак-

ты в его жизни, в которых он проявлял ответственность, 
чуткость, находил выход из сложной ситуации. Обсуждая с 
собеседником, какие качества помогли ему исправить ситу-
ацию в прошлом, медиатор предлагает использовать их для 
разрешения настоящего конфликта. 

Если в человеке произошли изменения, желательно их 
закрепить в ходе обсуждения: кто примет его в новом каче-
стве, кто из близких поддержит эти изменения. 

Целостность понимания другого. Интерес к человеку
в разных его проявлениях 
Человек не может быть постоянно преступником, жерт-

вой, задирой и т. д. При выделении только одной черты (сто-
роны, качества) человека понимание других аспектов его 
жизни и поведения ускользает. Медиатор помогает сторо-
нам лучше узнать друг друга и увидеть за ролью человека. 

Следовательно, медиатор стремится построить диалог 
так, чтобы стороны видели друг в друге не обидчика, жерт-
ву или сторону конфликта, а людей со своей интересной 
жизнью. Для этого медиатор поощряет рассказы участников 
о себе, своей жизни и интересах, даже если они напрямую 
не относятся к конфликтной ситуации. Такие рассказы по-
могают возникновению доверия. В результате стороны пе-
рестают сражаться друг с другом, начинают воспринимать 
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другого как человека и личность, начинают вместе обсуж-
дать выход из ситуации.

Поддержание баланса сил между сторонами переговоров
Баланс сил может нарушиться, если одна из сторон получа-

ет сильное преимущество перед другой. Например, конфликт 
ученик-учитель: у учителя есть определенный ранг и власть – 
он может перенести (вольно или невольно) свое негативное со-
стояние на учебный процесс («завалить» ученика), и ученик 
это понимает – медиаторам стоит обсудить данную ситуацию.

Кстати, взрослые (учителя, родители и администрация) 
часто не придают значения своему статусу, поскольку при-
выкли к нему. Они изначально выше подростка, поэтому мо-
гут его перебить, прекратить разговор по своему желанию, 
начать разговор, не спрашивая желания ученика, разглашать 
полученные сведения или обсуждать их в своем кругу или 
с другими учениками, использовать уменьшительно-ласка-
тельные имена без разрешения104, могут использовать по 
отношению к ученику такие слова и выражения, которые, 
будучи возвращены им подростком, будут восприняты ими 
как оскорбление и хамство и т. д.  

Медиатор может столкнуться также с чрезмерными пре-
тензиями пострадавшего, пытающегося за счет обидчика 
поправить свое материальное положение.

Еще нельзя допускать, чтобы было несколько человек на-
против одного (особенно недопустимо, чтобы класс выска-
зывал «изгою» свое неудовольствие), чтобы с одной стороны 
были родители, а с другой – нет. Если такое происходит, меди-
атор должен «выровнять» баланс – предложить прийти с дру-
гом (подругой) или взрослым, которому он доверяет, разумно 
рассадить участников, выбрать, кто начнет разговор и т. д.

104 Например, обращение: «Скажи мне, Катенька…» от учителя по отношению к 
15-летней школьнице звучит, мягко говоря, некорректно.

Konovalov-2.indd   198Konovalov-2.indd   198 14.01.2015   13:06:5914.01.2015   13:06:59



Школьная служба примирения и восстановительная культура взаимоотношений

199

Разные взгляды на происходившее в ситуации
Бывает, что стороны конфликта по-разному описывают 

то, что произошло (но не отрицают своего участия, посколь-
ку тогда медиация невозможна). В этом случае медиатор 
дает участникам возможность обменяться своими точками 
зрения. Затем он обращает внимание на то, что их объеди-
няет, и что в любом случае надо искать выход из ситуации и 
двигаться навстречу друг другу (а перепалка не способству-
ет взаимопониманию, примирению и договоренности).

Я уже писал, что в школе часто говорят «виноваты оба 
участника». Но акцент на вину вынуждает людей оправды-
ваться и защищаться. Медиатор скорее настроен на то, что 
оба правы, и это позволяет более 
конструктивно общаться со сторона-
ми и переходить к поиску решения и 
обсуждению будущего.

Как в этой картинке «Зритель-
ная иллюзия Ника Вилльямса (Nik 
Williams, 1996)». Видите молодую 
женщину? Вы правы. Видите ста-
рую женщину? И вы правы.

Сильные эмоции: стороны начинают ругаться, 
оскорблять или давить друг на друга, повышать голос
• Самое простое – напомнить о правилах (не переби-

вать, не оскорблять).
• Переформулировать резкие высказывания, когда ме-

диатор может:
– повторить слова одной из сторон, попросив другую 

услышать (или даже повторить);
– просит разрешения у участника донести мысль от 

его имени, но в виде «я-высказывания» и обраща-
ясь к другому по имени.
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• Выйти с каждым из участников в другую комнату и:
– помочь справиться с сильными эмоциями, исполь-

зуя техники активного слушания и отражения; 
– обсудить, что в данный момент, по мнению чело-

века, происходит, что ему мешает, что поможет, 
напомнить о цели и задачах медиации, готов ли он 
дальше участвовать в медиации (в каком-то смысле 
повторить предварительную встречу).

• Предложить сделать перерыв или перенести встречу. 
• Поделиться с участниками своим видением ситуации 

на медиации в форме «я-высказывания»:
– Я чувствую, что атмосфера накаляется, и вам кажется, 

что выхода не видно. Меня беспокоит, что продолжение раз-
говора в том же стиле будет для вас небезопасно. Давайте 
подумаем, стоит ли продолжать, или вы сейчас не готовы и 
нам сделать перерыв, отложить или прекратить встречу?

Таким образом медиатор передает сторонам ответствен-
ность за происходящее на встрече и за ее продолжение. 

Поддержка диалога
Восстановление непосредственного контакта 
Часто в начале встречи стороны обращаются не друг к 

другу, а к медиатору. Это видно по повороту их тела, голо-
вы, говорению о присутствующем тут же человеке в третьем 
лице. Это объясняется тем, что у медиаторов сложился кон-
такт с каждым из участников на предварительной встрече и 
стороны пытаются продолжить общаться в той же форме. 
Медиатор должен тактично перевести разговор на непо-
средственный диалог между сторонами (а самому постепен-
но «выключаться» из беседы). Для этого медиатор просит 
участников обращаться непосредственно к другой стороне, 
использовать «я-высказывания» и периодически напомина-
ет об этом. 
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Деконструкция
Более подробно техника деконструкции  описывается в 

нарративных практиках105. Если упростить, то деконструк-
ция – это просьба о прояснении смысла, прячущегося за 
привычными представлениями и понятиями («настоящий 
мужчина должен…», «каждый опытный педагог обязан…», 
«он должен нести ответственность…» и пр.). Деконструкция 
представлений помогает человеку перейти от общеупотре-
бимых и распространенных в обществе шаблонных фраз к 
личному смыслу и осознанию собственной позиции. 

Поиск решения
Чаще всего участники медиации по очереди высказыва-

ют предложения вариантов решения, обсуждают их плюсы 
и минусы.  Но если возникает затруднение, можно исполь-
зовать определённые приемы: 

• метафора. Может применяться, если стороны не видят 
никаких вариантов. Метафора предполагает  предло-
жение, которое не может быть реализовано участни-
ками (чтобы они не приняли ее как совет), но которая 
показывает, что решение подобных ситуаций уже про-
исходило и потому возможно. 
«Однажды был в моей практике случай, чем-то по-

хожий на ваш. То, что придумали тогда люди, вам, ско-
рее всего, не подойдет, но, может быть, натолкнет на 
какие-то мысли». (Далее следует рассказ медиатора о 
похожем случае.)

«Я могу рассказать, какие вопросы волновали других 
людей в подобной ситуации, а вы мне скажете, отзыва-
ется ли это у вас?»

105 Уинслед Д., Монк Дж. Нарративная медиация. Новый подход к разрешению 
конфлктов / пер. с англ. Д. А. Кутузовой, под ред. Л. М. Карнозовой. М.: МОО Центр 
«Судебно-правовая реформа», 2009.
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• мозговой штурм. Формулирование сторонами разных 
вариантов решения ситуации сначала без критики и 
анализа (медиатор только фиксируют предложения), 
затем проводится общее обсуждение возможных ва-
риантов.

Прояснение договоренностей
(в том числе при написании договора)
Уточнение неясностей, неточностей: 
• Кто, что, где, когда обещает сделать? 
• Кто и как будет это контролировать (не медиатор)?
• Все ли заявленные вопросы обсуждены?
• Остались ли какие-то еще вопросы?

Состояние медиатора
Начинающие медиаторы часто переживают, когда приходя-

щие на медиацию участники изначально не имеют вариантов 
решения, которые можно обсуждать. Но если у людей есть 
решение, они, в большинстве случаев, договариваются и без 
медиатора. Медиатор как раз помогает в сложных ситуациях, 
например, когда варианты решения не так очевидны. Это не 
означает, что решение непременно будет найдено, поскольку 
поиск решения – ответственность самих участников, а не ме-
диатора. В данном случае нужно довериться принципам и про-
цедуре медиации, понимая, что сделано все возможное.

Перед медиацией надо успокоиться, отложить «в сторо-
ну» свои проблемы и переживания, как это делают актеры 
на сцене или врачи перед операцией. 

Во время медиации уделяется внимание не только сло-
вам, но и жестам, позе, проявлениям эмоций – всему, что 
может дать медиатору возможность лучше понять человека.

Тембр голоса, темп и громкость не должны падать и «за-
тухать», поскольку медиатор поддерживает веру, что люди 
могут разрешить конфликт. 
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Состояние медиатора можно охарактеризовать как сосре-
доточенность и вдохновение. Вера медиатора в способность 
участников найти решение поддерживает всех в минуты 
растерянности.

«Гуманистическая модель примирения подчеркивает важ-
ность для посредника полного сосредоточения на проблеме, 
на нуждах вовлеченных в процесс сторон, для чего необходи-
мо на время забыть о собственных жизненных проблемах и 
неурядицах. До начала контакта со сторонами, вовлеченны-
ми в конфликт, посреднику хорошо на несколько минут уеди-
ниться, побыть в тишине, заняться медитацией или помо-
литься, задуматься над глубинным значением своей работы 
и о нуждах конфликтующих людей. Концентрация посредни-
ка на протяжении всего процесса подготовки и проведения 
встреч также помогает участникам воспринимать встречи 
как безопасное (и даже духовное) путешествие к искреннему 
диалогу и исцелению душевных ран. Практика концентрации 
позволяет гуманистическому посредничеству сохранять в 
своей основе глубокое чувство духовности, которое подраз-
умевает признание взаимосвязи всех людей и священности 
дара человеческого существования»106.

«Нейтральный» язык 
Медиатор старается избежать негативно окрашенных вы-

ражений. Слова «преступление», «правонарушитель», даже 
если точны с юридической точки зрения, как правило, ухуд-
шают атмосферу встречи. Слово «конфликт» обычно отвер-
гается людьми. Они считают, что у них нет конфликта, но 
при этом  часто готовы сами искать решение ситуации, по-
нимая, что иначе решение будет принимать кто-то другой. 

Слова «стыд», «страх», «примирение» также несут 
большую смысловую и эмоциональную нагрузку, при-
чем различающуюся у разных людей. Эти слова исполь-
зуются с осторожностью или заменяются другими.
106 Марк Умбрайт. Гуманистический подход к посредничеству в разрешении кон-
фликтов: путь преображения, путь миротворчества. Там же.
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Часть VI 
Обзор правовых документов

Законы Российской Федерации и региональные 
документы, касающиеся  служб примирения

Деятельность медиаторов в России регулируется Феде-
ральным законом №193-ФЗ «Об альтернативной про-
цедуре урегулирования споров с участием посредника 
(процедуре медиации)» от 27.07.2010 [9, 27]. Однако надо 
обратить внимание, что согласно пункту 2 «настоящим Фе-
деральным законом регулируются отношения, связанные с 
применением процедуры медиации к спорам, возникающим 
из гражданских правоотношений, в том числе в связи с осу-
ществлением предпринимательской и иной экономической 
деятельности, а также спорам, возникающим из трудовых 
правоотношений и семейных правоотношений». 

Это означает, что Федеральный закон от 27 июля 2010 г. 
№ 193-ФЗ не регулирует медиацию в школе (если медиатор 
в школе не будет работать со спорами, возникающими из 
гражданских, в том числе трудовых и семейных  правоот-
ношений). Член Независимого экспертно-правового совета, 
профессор кафедры судебной власти и организации право-
судия НИУ «Высшая школа экономики», федеральный судья 
в отставке, заслуженный юрист РСФСР С. А. Пашин провел 
экспертизу данного закона и показал, что он не распростра-
няется на повседневную деятельность школьных служб 
примирения и не запрещает проводить в них медиацию [2],  
поэтому в образовательных учреждениях регулирование де-
ятельности медиаторов и школьных служб примирения осу-
ществляется на основании других законов. До 1 сентября 
2013 года службы примирения в системе образования дей-
ствовали на основе Закона «Об образовании» № 3266-1. 
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С 1 сентября 2013 года начал действовать Федеральный 
закон «Об Образовании в Российской Федерации» от 
29.12.2012 № 273-ФЗ [28, 19], который определяет, что го-
сударственная политика и правовое регулирование отно-
шений в сфере образования основываются, в частности, на 
принципе свободного развития личности, воспитании взаи-
моуважения, ответственности и т. д. Службы примирения 
работают на достижение этих результатов, но не ограничи-
ваются ими. 

При создании службы примирения можно ориентиро-
ваться на ст. 27 п. 2 указанного закона, определяющую, что 
«образовательная организация может иметь в своей струк-
туре различные структурные подразделения, обеспечиваю-
щие осуществление образовательной деятельности с учетом 
уровня, вида и направленности реализуемых образователь-
ных программ, формы обучения и режима пребывания об-
учающихся (… методические и учебно-методические под-
разделения,… психологические и социально-педагогические 
службы, обеспечивающие социальную адаптацию и реаби-
литацию нуждающихся в ней обучающихся, и иные пред-
усмотренные локальными нормативными актами образова-
тельной организации структурные подразделения)».

То есть служба примирения может быть оформлена на 
основе локальных нормативных актов образовательной ор-
ганизации [18]. 

Также надо отметить, что в статье 45 «Защита прав об-
учающихся, родителей (законных представителей) несовер-
шеннолетних обучающихся» Закона № ФЗ-273 указывается, 
что в организации, осуществляющей образовательную дея-
тельность, создается Комиссия по урегулированию споров 
между участниками образовательных отношений107. 
107 Организации, осуществляющие образовательную деятельность, определяют  по-
рядок создания, организации работы, принятия решений комиссией по урегулиро-
ванию споров между участниками образовательных отношений и их исполнения 
(пункт 19.8).
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Исходя из текста закона и модели школьной службы при-
мирения, «Школьная служба примирения» и «Комиссия по 
урегулированию споров между участниками образователь-
ных отношений» должны быть разными структурными под-
разделениями образовательного учреждения. По некоторым 
типам конфликтов они могут взаимодействовать, сотрудни-
чать и дополнять друг друга с учетом различия их целей, 
методов работы и зон компетенции, и это должно быть за-
фиксировано локальными актами образовательного учреж-
дения [11]108. 

Их различие вытекает из следующих положений.
• Пункт 2 статьи 45 Закона № ФЗ-273 «Об образовании 

в Российской Федерации» определяет цель Комиссии 
по урегулированию споров между участниками обра-
зовательных отношений как «урегулирование разно-
гласий между участниками образовательных отноше-
ний по вопросам реализации права на образование, 
в том числе в случаях возникновения конфликта ин-
тересов109 педагогического работника, применения 
локальных нормативных актов, обжалования решений 
о применении к обучающимся дисциплинарного взы-
скания». 

Школьная служба примирения обычно работает с 
другими видами конфликтов: она решает споры и кон-
фликты между обучающимися, между обучающимися 

108 Вариант Положения о Комиссии по урегулированию споров между участниками 
образовательных отношений, который учитывает взаимодействие уполномоченного 
по правам участников образовательного процесса, управляющего совета и школьной 
службы примирения, разработан в Департаменте образования г. Москвы.     
109 Конфликт интересов педагогического работника – ситуация, при которой у пе-
дагогического работника при осуществлении им профессиональной деятельности 
возникает личная заинтересованность в получении материальной выгоды или иного 
преимущества и которая влияет или может повлиять на надлежащее исполнение пе-
дагогическим работником профессиональных обязанностей вследствие противоре-
чия между его личной заинтересованностью и интересами обучающегося, родителей 
(законных представителей) несовершеннолетних обучающихся. Статья 2 пункт 33 
закона № 273-ФЗ.

Konovalov-2.indd   206Konovalov-2.indd   206 14.01.2015   13:07:0014.01.2015   13:07:00



Школьная служба примирения и восстановительная культура взаимоотношений

207

и педагогами, педагогами и родителями, а также рабо-
тает с правонарушителем и жертвой по криминальным 
ситуациям (кражи, драки, порча имущества и т. п., в 
том числе по делам, передаваемым на рассмотрение в 
КДНиЗП). Кроме того, она может работать с ситуаци-
ями травли, буллинга, групповых конфликтов обучаю-
щихся, межэтнических конфликтов и т. д.

• Пункт 4 статьи 45 Закона № 273-ФЗ определяет, что 
решение Комиссии по урегулированию споров между 
участниками образовательных отношений «является 
обязательным для всех участников образовательных 
отношений в организации, осуществляющей образо-
вательную деятельность, и подлежит исполнению в 
сроки, предусмотренные указанным решением». 

В школьных службах примирения используется 
восстановительная медиация (и другие восстанови-
тельные практики110), основным принципом которой 
является выработка решения самими сторонами кон-
фликта (а не специалистами  из службы примирения). 
Данный принцип ответственности зафиксирован в 
частности в стандартах восстановительной медиации 
и других относящихся к медиации стандартах. 

• В Законе № 273-ФЗ «Об образовании в Российской 
Федерации» остается непрояснённым вопрос о соблю-
дении конфиденциальности и добровольности в дея-
тельности Комиссии по урегулированию споров меж-
ду участниками образовательных отношений, которые 
также являются базовыми принципами в медиации. 
Комиссии только создаются, и определенности пока 
нет, но мы видим риск того, что Комиссии обяжут про-
водить расследование обстоятельств дела с тем, что-
бы найти виноватого. Поэтому в случае проведения 

110 «Круги сообщества» и «Школьные восстановительные конференции».
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медиации в Комиссиях есть риск нарушения данных 
принципов, если этот вопрос не будет урегулирован 
на уровне локальных актов образовательного учреж-
дения111. 

В школьных службах примирения принципы кон-
фиденциальности и добровольности являются  обя-
зательными и регулируется, в частности, Положени-
ем о школьной службе примирения, издаваемым как 
локальный акт образовательного учреждения. Служба 
примирения может провести медиацию только при ус-
ловии, что обидчик признает свою вину или как ми-
нимум свое участие в ситуации и не занимается рас-
следованием и доказательством степени виновности.

• В статье 43 пункт 11 ФЗ № 273 указано, что «Обуча-
ющийся, родители (законные представители) несо-
вершеннолетнего обучающегося вправе обжаловать в 
комиссию по урегулированию споров между участни-
ками образовательных отношений меры дисциплинар-
ного взыскания и их применение к обучающемуся». 
Эти же нормы отражены в «Порядке применения к 
обучающимся и снятия с обучающихся мер дисципли-
нарного взыскания» Минобрнауки России [16]. На наш 
взгляд, существует риск, что Комиссии по урегулиро-
ванию споров между участниками образовательных 
отношений могут быть переданы функции вынесения 
взыскания, поскольку в Законе четко не определено, 
кто в образовательном учреждении может выносить 
взыскания [13]. 

111 Пункт 3 статьи 45 ФЗ № 273 говорит, что Комиссия создается «из равного числа 
представителей совершеннолетних обучающихся, родителей (законных представи-
телей) несовершеннолетних обучающихся, работников организации, осуществляю-
щей образовательную деятельность». Но обсуждение некоторых вопросов, особенно 
«конфликта интересов педагогического работника, обжалования решений о приме-
нении к обучающимся дисциплинарного взыскания», часто требует конфиденциаль-
ности как с этической точки зрения, так и для неразглашения информации о про-
ступках несовершеннолетних. 
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• Часть передаваемых в Комиссию споров (например, 
трудовой спор между администрацией ОУ и педаго-
гом) может попасть под регулирование ФЗ-193 «Об 
альтернативной процедуре урегулирования споров с 
участием посредника (процедуре медиации)», что вы-
двигает к медиатору определённые ФЗ-193 требования 
(в частности по квалификации, возрасту медиатора и 
т. д.), которым проводящий медиацию школьный спе-
циалист не всегда соответствует. Также в последнем 
случае надо учитывать, что согласно пункту 5 статьи 1 

 ФЗ-193 «процедура медиации не применяется к кол-
лективным трудовым спорам, а также спорам, возни-
кающим из отношений, указанных в части 2 настоя-
щей статьи, в случае, если такие споры затрагивают 
или могут затронуть права и законные интересы тре-
тьих лиц, не участвующих в процедуре медиации, или 
публичные интересы». Поэтому есть риск, что часть 
передаваемых в Комиссию споров и конфликтов не 
сможет быть урегулирована при помощи медиации (и 
других восстановительных программ), а применение 
других процедур (юридических, правозащитных) не 
является функцией службы примирения. 

Высказываются предложения о включении в службу 
примирения (или в Комиссию по урегулированию споров)  
уполномоченного по правам участников образовательного 
процесса, поскольку в его задачи может входить, в том чис-
ле и «урегулирование взаимоотношений участников образо-
вательного процесса в конфликтных ситуациях, связанных с 
соблюдением прав человека, прав ребенка» [12].

Уполномоченный по правам участников образовательно-
го процесса может выступать в роли куратора (руководите-
ля) службы примирения, если помимо технологии защиты 
прав, он освоил медиацию и другие  практики восстанови-
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тельного разрешения конфликтов112. В противном случае 
существует риск того, что при  работе с конфликтом воспро-
изведутся формы педагогического совета и совета по про-
филактике. При этом важно не ограничивать деятельность 
службы примирения только ситуациями, связанными с со-
блюдением прав человека и прав ребенка.

Инициировать службу примирения может управляю-
щий совет школы. Например, в «Примерном положении об 
управляющем совете образовательного учреждения, подве-
домственного Департаменту образования города Москвы» 
[17] устанавливается, что:

• Управляющий совет образовательного учреждения 
осуществляет контроль за качеством и безопасностью 
условий обучения, воспитания и труда в образователь-
ном учреждении, принимает меры к их улучшению 
(пункт 11.12). 

• Управляющий совет образовательного учреждения 
вносит руководителю образовательного учреждения 
предложения в части развития воспитательной ра-
боты в образовательном учреждении  (пункт 11.13).

Если рассматривать деятельность службы примирения 
как элемент образовательного процесса, то служба может 
способствовать выполнению Федерального государствен-
ного образовательного стандарта (далее – ФГОС) [29] 
основного общего образования, утвержденного приказом 
№ 1897 Министерства образования и науки Российской Фе-
дерации от 17 декабря 2010 г.113 

112 Интересный опыт партнерства школьных служб примирения и уполномочен-
ных по правам участников образовательного процесса есть в г. Волгограде (Клуб 
ЮНЕСКО «Достоинство ребенка»). 
113 «Требования ФГОС к результатам обучения (в том числе к осваиваемым видам 
профессиональной деятельности, компетенциям, практическому опыту, умениям 
и знаниям) являются обязательными для выполнения» – из Разъяснения разработ-
чикам основных профессиональных образовательных программ о порядке реа-
лизации федеральных государственных образовательных стандартов начального 
и среднего профессионального образования Министерства образования и науки.

Konovalov-2.indd   210Konovalov-2.indd   210 14.01.2015   13:07:0014.01.2015   13:07:00



Школьная служба примирения и восстановительная культура взаимоотношений

211

ФГОС114 ориентирован на «становление личностных ха-
рактеристик выпускника («портрет выпускника основной 
школы») (…) как уважающего других людей, умеющего ве-
сти конструктивный диалог, достигать взаимопонимания, 
сотрудничать для достижения общих результатов». 

Личностные результаты освоения основной образова-
тельной программы основного общего образования должны 
отражать (…): 

4) формирование осознанного, уважительного и добро-
желательного отношения к другому человеку, его мнению, 
мировоззрению, культуре, языку, вере, гражданской пози-
ции (…); готовности и способности вести диалог с други-
ми людьми и достигать в нём взаимопонимания; 

5) освоение социальных норм, правил поведения, ролей и 
форм социальной жизни в группах и сообществах, включая 
взрослые и социальные сообщества; участие в школьном 
самоуправлении и общественной жизни в пределах возраст-
ных компетенций с учётом региональных, этнокультурных, 
социальных и экономических особенностей; 

6) развитие морального сознания и компетентности в ре-
шении моральных проблем на основе личностного выбора, 
формирование нравственных чувств и нравственного по-
ведения, осознанного и ответственного отношения к соб-
ственным поступкам; 

7) формирование коммуникативной компетентности в 
общении и сотрудничестве со сверстниками, детьми стар-

114 Федеральный государственный образовательный стандарт является основой для 
разработки примерной основной образовательной программы. Уполномоченные 
федеральные государственные органы обеспечивают разработку примерных основ-
ных образовательных программ с учетом их уровня и направленности. На основе 
примерной основной образовательной программы образовательное учреждение раз-
рабатывает основную образовательную программу. Утверждение образовательной 
программы образовательного учреждения осуществляется в соответствии с уставом 
образовательного учреждения. Контроль деятельности учителя осуществляется в об-
разовательном учреждении в соответствии с определенной в учреждении системой 
внутришкольного контроля на основе реализуемой в нем системы оценочной дея-
тельности.
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шего и младшего возраста, взрослыми в процессе образо-
вательной, общественно полезной, учебно-исследователь-
ской, творческой и других видов деятельности.

Школьная служба примирения и реализуемые ей формы 
работы, в том числе взрослыми медиаторами (тренинги по 
коммуникации, круги примирения и т. д.), могут быть важ-
ным элементом образовательного процесса школы для до-
стижения указанных во ФГОС личностных результатов. 

Утвержденный 18 октября 2013 года «Профессио-
нальный стандарт педагога» при реализации программ 
основного и среднего общего образования [30] устанавли-
вает необходимое для педагога умение «владеть техноло-
гиями диагностики причин конфликтных ситуаций, их про-
филактики и разрешения».

Юридические материалы, касающиеся работы 
медиатора с правонарушениями несовершеннолетних

Если в образовательном учреждении совершено правона-
рушение и делу дан официальный ход (в полицию потерпев-
шим подано заявление или пришла информация из травм-
пункта и т. д.), то после расследования или дознания дело 
будет передано в комиссию по делам несовершеннолетних и 
защите их прав (далее – КДНиЗП) или в суд. Служба прими-
рения может работать с правонарушениями несовершенно-
летних и проводить программы: восстановительную медиа-
цию, «Круг сообщества», семейную конференцию. Помимо 
важных для участников психологических и гуманитарных 
результатов (примирение, восстановление отношений, вос-
становление справедливости и пр.), могут быть и юридиче-
ские последствия. Это означает, что КДНиЗП и суд могут 
принять во внимание примирение сторон и заглаживание 
обидчиком причиненного жертве вреда и учесть это при вы-
несении решения. 
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В частности, в статье 76 УК РФ указывается: «лицо, 
впервые совершившее преступление небольшой или средней 
тяжести, может быть освобождено от уголовной от-
ветственности, если оно примирилось с потерпевшим и за-
гладило причиненный потерпевшему вред». То есть прими-
рительный договор дает суду основание для прекращения 
дела (но не обязывает суд его прекратить, оставляя это на 
усмотрение судьи).

Также статья 61 УК РФ рассматривает добровольное воз-
мещение имущественного ущерба и морального вреда, при-
чиненных в результате преступления, иные действия, направ-
ленные на заглаживание вреда, причиненного потерпевшему 
в качестве обстоятельства, смягчающего наказание.

Постановление Пленума Верховного Суда Российской 
Федерации от 27 июня 2013 г. № 19 «О применении  судами 
законодательства, регламентирующего основания и порядок 
освобождения от уголовной ответственности» [14] отмечает 
следующие особенности применения данной нормы.

3. Возмещение ущерба и (или) заглаживание вреда 
(статьи 75–76.1 УК РФ) могут быть произведены не 
только лицом, совершившим преступление, но и по его 
просьбе (с его согласия или одобрения) другими лицами, 
если само лицо не имеет реальной возможности для вы-
полнения этих действий (например, в связи с заключением 
под стражу, отсутствием у несовершеннолетнего само-
стоятельного заработка или имущества). (...) Обещания, 
а также различного рода обязательства лица, совершив-
шего преступление, загладить вред в будущем вне зависи-
мости от наличия у него объективной возможности для 
их выполнения не являются обстоятельствами, дающими 
основание для освобождения этого лица от уголовной от-
ветственности.

4 (...) При этом признание лицом своей вины без соверше-
ния действий, предусмотренных указанной нормой (в ста-
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тье 76 УК РФ  в том числе возмещение им ущерба и (или) 
заглаживание вреда – А.К.) , не является деятельным рас-
каянием.

6. В части 1 статьи 75 УК РФ ущерб представляет со-
бой имущественный вред, который может быть возмещен 
в натуре (в частности, предоставление имущества вза-
мен утраченного, ремонт или исправление поврежденного 
имущества), в денежной форме (в частности, возмещение 
стоимости утраченного или поврежденного имущества, 
расходов на лечение) и т. д.

Под заглаживанием вреда для целей части 1 статьи 75 
УК РФ следует понимать денежную компенсацию мораль-
ного вреда, оказание какой-либо помощи потерпевшему, а 
также иные меры, направленные на восстановление нару-
шенных в результате преступления прав и законных инте-
ресов потерпевшего.

11. (...) если мнение несовершеннолетнего потерпевшего 
по вопросу о примирении с обвиняемым и прекращении уго-
ловного дела не совпадает с мнением его законного пред-
ставителя, то основания для прекращения уголовного дела 
в связи с примирением сторон отсутствуют.

12. При рассмотрении вопроса о применении положений 
статьи 76 УК РФ к лицам, совершившим преступление, по-
следствием которого явилась смерть пострадавшего, су-
дам следует иметь в виду положения части 8 статьи 42 
УПК РФ о переходе прав потерпевшего в таких случаях к 
одному из близких родственников погибшего. При этом не-
обходимо учитывать, что положения указанной нормы не 
препятствуют признанию потерпевшими не одного, а не-
скольких лиц.

13 (...) Если в результате преступления пострадало не-
сколько потерпевших (например, лицо умышленно причини-
ло средней тяжести вред здоровью двух лиц), то отсут-
ствие примирения хотя бы с одним из них препятствует 
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освобождению лица от уголовной ответственности на ос-
новании статьи 76 УК РФ за данное преступление.

КДНиЗП тоже имеет в своем арсенале различные меры, 
например, «обязать принести публичное или в иной форме 
извинение потерпевшему», «вынести предупреждение», 
«возложить на несовершеннолетнего, достигшего пятнад-
цатилетнего возраста, обязанность возместить причи-
ненный материальный ущерб» и так далее. 

 Проведение медиации до рассмотрения дела на заседа-
нии КДНиЗП может дать сторонам возможность достигнуть 
договоренностей, принять обидчиком на себя ответствен-
ность по заглаживанию вреда и т. д. Результаты медиации 
могут учитываться при принятии постановления КДНиЗП 
по данному делу115. 

Еще отметим, что на основании Федерального закона 
№ 120 с подростками, совершившими общественно-опас-
ные деяния, должна проводиться индивидуальная профи-
лактическая работа. В эту работу может входить участие 
несовершеннолетнего в восстановительной медиации или в 
других восстановительных программах (круги сообщества, 
семейные конференции). 

115 ФЗ-120 «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений 
несовершеннолетних»:
 «Статья 1. В систему профилактики безнадзорности и правонарушений несовер-

шеннолетних входят комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав, 
(…) органы управления образованием (…).      

 Статья 2. В органах, указанных в пункте 1 настоящей статьи, в порядке, установ-
ленном законодательством Российской Федерации и законодательством субъек-
тов Российской Федерации, могут создаваться учреждения, осуществляющие 
отдельные функции по профилактике безнадзорности и правонарушений несо-
вершеннолетних».

 Такими создаваемыми учреждениями  могут быть и территориальные службы 
примирения. 
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Федеральные концепции, стратегии, планы и 
рекомендации, связанные с медиацией и 
восстановительным правосудием в социальной 
и образовательной сфере

Одним из первых российских стратегических докумен-
тов, указывающих на важность развития и реализации 
технологий восстановительного правосудия и проведения 
примирительных процедур, является утвержденная распо-
ряжением Правительства РФ от 17 ноября 2008 г. № 1662-р 
(действующая редакция от 08.08.2009 № 1121-р) Концеп-
ция долгосрочного социально-экономического развития 
Российской Федерации на период до 2020 года [32]. 

Приоритетным направлением развития социальных ин-
ститутов и социальной политики государства является 
«формирование и развитие механизмов восстановитель-
ного правосудия, (…) реабилитационное насыщение при-
говоров судов, в части реализации принудительных мер 
воспитательного воздействия, реализация технологий вос-
становительного правосудия и проведения примиритель-
ных процедур».

1 июня 2012 года была принята Национальная страте-
гия действий в интересах детей на 2012–2017 годы [8], 
которая определила ряд мер, имеющих отношение к восста-
новительному правосудию и службам примирения116: 

•  (…) приоритет восстановительного подхода и мер 
воспитательного воздействия; наличие системы спе-
циализированных вспомогательных служб (в том чис-
ле служб примирения);

116 Направление VI. Создание системы защиты и обеспечения прав и интересов детей 
и дружественного к ребенку правосудия.
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• развитие сети служб примирения в целях реализации 
восстановительного правосудия;

• организация школьных служб примирения, нацелен-
ных на разрешение конфликтов в образовательных 
учреждениях, профилактику правонарушений детей и 
подростков, улучшение отношений в образовательном 
учреждении;

• внедрение технологий восстановительного подхода, 
реализация примирительных программ и применение 
механизмов возмещения ребенком-правонарушите-
лем ущерба потерпевшему, а также проведение соци-
альной, психологической и иной реабилитационной 
работы с жертвами преступлений, оказание воспита-
тельного воздействия на несовершеннолетних право-
нарушителей.

Также были определены меры117, направленные на раз-
витие воспитания и социализацию детей:

• Разработка общенациональной стратегии развития 
воспитания как основы реализации государственной 
политики.

• Обеспечение развития научных основ воспитания и 
социализации подрастающих поколений.

• Внедрение эффективных механизмов сотрудниче-
ства органов управления образованием, гражданско-
го общества, представителей различных конфессий, 
средств массовой информации, родительских сооб-
ществ в области воспитания и социализации детей.

• Внедрение социальных технологий для привлечения 
детей к участию в жизни местного сообщества, в рас-
смотрении и экспертизе решений, касающихся прав и 

117 Направление III. Доступность качественного обучения и воспитания, культурное 
развитие и информационная безопасность детей.
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интересов детей, на всех уровнях. Включение в учеб-
ные программы подготовки и переподготовки специ-
алистов, работающих с детьми, специального раздела, 
разъясняющего право детей на участие в принятии ре-
шений, затрагивающих их интересы, и принципы его 
реализации118.

Во исполнение «Национальной стратегии…» Правитель-
ством РФ был разработан План первоочередных меропри-
ятий до 2014 года по реализации важнейших положений 
Национальной стратегии действий в интересах детей на 
2012–2017 годы [10], в разделе V «Создание системы защи-
ты и обеспечения прав и интересов детей и дружественного 
к ребенку правосудия» которого указывается:

59. Разработка программы восстановительного правосу-
дия в отношении детей, совершивших общественно опас-
ные деяния, но не достигших возраста, с которого наступает 
уголовная ответственность;

62. Развитие сети служб медиации в целях реализации 
восстановительного правосудия;

64. Организация служб школьной медиации в образова-
тельных учреждениях.

Этот документ на национальном уровне дополнительно 
указывает на важность создания службы примирения в бли-
жайший период, хотя в нем термин «службы примирения» 
был заменен на «службы медиации».

На основании «Национальной стратегии…» и «Плана 
первоочередных мероприятий…» регионы разрабатывают 
свои региональные стратегии и планы действий в интересах 
детей. В 2014 году процесс включения положений о служ-
бах примирения и восстановительном правосудии из «На-

118 Последний пункт – из Направления VII. Дети – участники реализации Националь-
ной стратегии.
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циональной стратегии…» в региональные стратегии разви-
тия пошел более активно, например [4]:

• «Стратегия действий в интересах детей Липецкой об-
ласти на 2012–2017 годы»; 

• «Региональная стратегия действий в интересах детей 
Пензенской области на 2013–2017 годы»;

• «Региональная программа действий в интересах детей 
Мурманской области на 2012–2017 годы»;

• «Стратегия действий в интересах детей Республики 
Саха (Якутия) на 2012–2017 годы»  и другие.

В 2013–2014 годы были приняты два документа, в целом 
направленные на поддержку служб примирения (служб ме-
диации), но некоторые их положения вызывают вопросы. 
18 ноября 2013 г. Министерство образования и науки Рос-
сийской Федерации  письмом № ВК-844/07 разослало «Ре-
комендации по организации служб школьной медиации 
в образовательных организациях» [22]. Данные «Реко-
мендации…» по своему смыслу должны помогать при орга-
низации служб школьной медиации. Однако при вниматель-
ном чтении данного текста119 можно заметить ряд спорных 
положений.

1. Первый же абзац «в образовательных организациях 
должны быть организованы службы школьной меди-
ации» сформулирован не как рекомендация, а как обя-
зательное  к выполнению предписание, что противоре-
чит самому принципу рекомендательного документа. 

2. Указанная в Рекомендациях цель создания служб ме-
диации как «обеспечивающие защиту прав детей и 
создающие условия для формирования безопасного 
пространства, равных возможностей и защиты их 

119 Анализ текста «Рекомендаций…» проводился Л. М. Карнозовой, А. Ю. Коновало-
вым, Р. Р. Максудовым, Н. Л. Хананашвили. 
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интересов» ничего не говорит про урегулирование 
конфликтов. В то время как основополагающий доку-
мент – Указ Президента РФ № 761, утвердивший «На-
циональную стратегию действий в интересах детей на 
2012–2017 годы» – говорит об организации школьных 
служб примирения и определяет их цель: «организация 
школьных служб примирения, нацеленных на разреше-
ние конфликтов в образовательных учреждениях, про-
филактику правонарушений детей и подростков, улуч-
шение отношений в образовательном учреждении». 

3. В обосновании указывается только иностранный опыт, 
видимо, по семейным и коммерческим спорам. Ссылка 
только на статистику медиации других стран (причем 
не в образовательной сфере) выглядит как ориентация 
на внедрение иностранных методик и игнорирование 
российской практики и менталитета, тогда как в Рос-
сии в течение 12 лет развивается собственная практи-
ка восстановительной медиации в системе образова-
ния (по модели школьных служб примирения).

4. Правовое обоснование служб школьной медиации в 
«Рекомендациях…» дается во многом со ссылкой на 
иностранные источники или законодательство в обла-
сти коммерческой медиации. Например, на Директиву 
№ 2008/52/ЕС Европейского парламента и Совета Ев-
ропейского Союза «О некоторых аспектах посредни-
чества (медиации) в гражданских и коммерческих 
делах» (в «Рекомендациях..» сознательно или неволь-
но название документа приведено не полностью – без 
слов «в гражданских и коммерческих делах»). Как уже 
говорилось, Федеральный закон 193-ФЗ «Об альтерна-
тивной процедуре урегулирования споров с участием 
посредника (процедуре медиации)» не регулирует ос-
новной массив случаев (драки, кражи, межличност-
ные конфликты и пр.), с которыми сталкиваются ме-
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диаторы в школе (если только медиатор в школе не 
будет работать со спорами, возникающими из граж-
данских правоотношений), поскольку согласно пун-
кту 2 «настоящим Федеральным законом регулируют-
ся отношения, связанные с применением процедуры 
медиации к спорам, возникающим из гражданских 
правоотношений, в том числе в связи с осуществлени-
ем предпринимательской и иной экономической дея-
тельности, а также спорам, возникающим из трудовых 
правоотношений и семейных правоотношений».

При этом в «Рекомендациях…» игнорируется рос-
сийская правовая база, в том числе основополагаю-
щий документ – принятая Указом Президента РФ «На-
циональная стратегия действий в интересах детей на 
2012–2017 годы», которая в IV разделе определила ряд 
мер, имеющих прямое отношение к восстановитель-
ному подходу и службам примирения, проигнориро-
вана статья 76 Уголовного кодекса РФ, которая указы-
вает, что: «лицо, впервые совершившее преступление 
небольшой или средней тяжести, может быть осво-
бождено от уголовной ответственности, если оно 
примирилось с потерпевшим и загладило причиненный 
потерпевшему вред» и другие российские документы.

5. Метод школьной медиации – только один из воз-
можных подходов к организации медиации в обра-
зовательной сфере. Существуют и другие модели 
медиации (нарративная, трансформативная, восстано-
вительная и т. д.) и подходы к ее организации. Важно, 
чтобы образовательные  учреждения могли свободно 
выбирать наиболее приемлемую для них модель, что 
соответствует статье 3.1 Федерального закона «Об об-
разовании в Российской Федерации», которая гласит о 
недопустимости «ограничения или устранения конку-
ренции в сфере образования».
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6. Также «Рекомендации…» содержат и другие спорные 
положения, например, связанные с «созданием с помо-
щью метода школьной медиации и восстановительного 
подхода системы защиты, помощи и обеспечения га-
рантий прав и интересов детей, (…) освободившихся 
из мест лишения свободы», работой с суицидами и т. д. 

30 июня 2014 года распоряжением Правительства РФ 
№ 1430-р была утверждена «Концепция развития до 
2017 года сети служб медиации в целях реализации вос-
становительного правосудия в отношении детей, в том 
числе совершивших общественно опасные деяния, но 
не достигших возраста, с которого наступает уголовная 
ответственность в Российской Федерации» [5]. Эта Кон-
цепция одной из своих задач  ставит «интеграцию метода 
школьной медиации в образовательный процесс и систему 
воспитания, создание служб школьной медиации в образо-
вательных организациях для обеспечения возможности до-
ступа к медиации для каждой семьи и каждого ребенка», 
то есть  повторяется направленность на монополизацию 
конкретного метода, разрабатываемого конкретной орга-
низацией.  Положения, направленные на монополизацию и 
единоначалие, усиливаются. Читаем в Концепции: «Сеть 
служб медиации создается как единая система, имеющая 
координацию и управление. По своей структуре сеть служб 
медиации представляет собой двухуровневую систему:  
на первом уровне находится головная организация систе-
мы – Федеральный центр медиации и развития восстано-
вительного правосудия, который является структурным 
подразделением федерального государственного бюджет-
ного учреждения "Федеральный институт медиации", на-
ходящегося в ведении Министерства образования и науки 
Российской Федерации (…). На втором уровне находятся 
службы медиации на региональном и местном уровнях».

Konovalov-2.indd   222Konovalov-2.indd   222 14.01.2015   13:07:0014.01.2015   13:07:00



Школьная служба примирения и восстановительная культура взаимоотношений

223

«Основу службы медиации на региональном и местном 
уровнях должны составлять секретари комиссий по делам 
несовершеннолетних и защите их прав, а также педагоги-
ческие работники, реализующие дополнительные профес-
сиональные программы – программы повышения квалифи-
кации педагогических работников. Они будут выполнять 
функции медиаторов-тренеров, методистов-тренеров для 
обучения и профессиональной подготовки работников, осу-
ществляющих свою практическую деятельность с семьями 
и детьми в возрасте с 7 до 18 лет, – провайдеров медиа-
тивных и восстановительных технологий.  (…) В связи с 
этим одним из наиболее эффективных направлений будет 
содействие организации служб школьной медиации в обра-
зовательных организациях». 

Таким образом, судя по тексту, вместо идеи медиации как 
минимизации влияния государства на жизнь людей и пере-
даче ответственности и права принятия решений людям и 
сообществам, делается попытка выстроить государствен-
ную иерархичную структуру, подобную министерству с се-
тью подведомственных  учреждений, которая будет стяги-
вать на себя бюджетные средства и руководство.   

Данный документ также не учитывает существующую  в 
России многолетнюю практику восстановительной медиа-
ции и восстановительного правосудия. 

Согласно Концепции: «Сеть служб медиации включает в 
себя службу медиации на федеральном уровне, на региональ-
ном и местном уровнях. Служба медиации на федеральном 
уровне осуществляет следующие функции: общая координа-
ция работы служб медиации; координация работы по раз-
работке и совершенствованию нормативно-правовой базы 
для развития медиации и восстановительного правосудия 
с государственными органами, судами, образовательными 
организациями, исправительными учреждениями, комисси-
ями по делам несовершеннолетних, иными организациями, 

Konovalov-2.indd   223Konovalov-2.indd   223 14.01.2015   13:07:0014.01.2015   13:07:00



А. Коновалов 

224

институтами гражданского общества и общественными 
организациями;  методическая работа (разработка про-
грамм обучения и просветительских программ, новых ме-
тодик и технологий практической работы); (…)  сертифи-
кация организаций, выполняющих роль служб медиации…».

То есть Концепция хотя и указывает в начале,  что «сло-
жившаяся практика проведения реформ исключительно 
сверху (…) замедляет становление и развитие этих иннова-
ций», но по сути направлена на формирование «сети служб 
медиации» с «вертикальным» администрированием (что 
противоречит сетевой организации) во главе с «Федераль-
ным центром медиации и восстановительного правосудия», 
не имеющим опыта реализации программ восстановитель-
ного правосудия в работе с правонарушениями несовершен-
нолетних, но который в то же время будет решать задачу 
регулирования в своих руках системы подготовки и сер-
тификации120 медиаторов, в  том числе работающих в вос-
становительной модели. Далее текст концепции во многом 
выглядит как попытка обоснования этой организационно-
административной идеи. 

Отдельные положения Концепции также вызывают не-
доумение. Например, фраза, что «медиация альтернативна 
судебному разбирательству, в котором решение принимает 
судья, а не стороны спора»  справедлива для гражданских, 
но не для уголовных дел (кроме нескольких статей частного 
обвинения) и общественно-опасных деяний несовершенно-
летних, поскольку уголовный судебный процесс или рас-
смотрение дела на КДНиЗП будет происходить независимо 
от проведения медиации. Кроме того, в уголовном процессе 
может быть спор между государством и обвиняемым (по до-

120 Деятельность медиаторов, на наш взгляд, не должна сертифицироваться, так же 
как не сертифицируется деятельность психологов, педагогов: достаточно документа 
о полученном образовании или о повышении квалификации  в сфере медиации.
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казательству вины и защите), к которому медиация не при-
меняется. А между обидчиком и пострадавшим может не 
быть никакого спора, а есть факт причинения вреда в ходе 
совершенного преступления (общественно опасного дея-
ния) и стороны изначально не равны, следовательно, здесь 
медиация в модели альтернативного разрешения споров  
малоприменима.  

Региональные правовые документы

В некоторых регионах программы, включающие восста-
новительные практики, создание служб примирения, были 
приняты задолго до утверждения «Национальной страте-
гии…». Первой масштабной региональной программой ста-
ла Краевая целевая программа «Семья и дети Пермско-
го края на 2007–2010 годы», принятая Законодательным 
Собранием Пермского края 22 февраля 2007 года, а также 
ее продолжение «Семья и дети Пермского края на 2011–
2015 годы», принятая Законодательным Собранием Перм-
ского края 19 августа 2010 года. Программа определяла 
«Внедрение восстановительных (ювенальных) технологий 
в деятельность субъектов системы профилактики право-
нарушений несовершеннолетних» в двух направлениях: 
«обучение специалистов органов и учреждений системы 
профилактики правонарушений восстановительным техно-
логиям», а также «создание и поддержка ресурсных центров 
восстановительных технологий и школьных служб прими-
рения».

Далее подробнее остановимся на программах города Мо-
сквы как одного из регионов РФ. 08 сентября 2009 года было 
принято Постановление Правительства Москвы № 945-
ПП «О Дополнительных мерах по профилактике ксено-
фобии и этнополитического экстремизма в молодежной 
среде города Москвы» [32]. 
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«В целях повышения эффективности деятельности орга-
нов исполнительной власти города Москвы по достижению 
целей государственной национальной политики в молодеж-
ной среде Правительство Москвы постановляет Департа-
менту образования города Москвы в организации работы 
органов ученического самоуправления уделять особое вни-
мание формированию среди детей и учащейся молодежи 
идей межнационального согласия и гражданской солидар-
ности через школьные службы примирения, деятельность 
которых направлена на профилактику конфликтных ситу-
аций, в том числе на этнической почве».

На наш взгляд, данное постановление не оказало влия-
ния на развитие служб примирения в Москве121 в отличие от 
принятого в 2011 году Протокола заседания Московской 
городской межведомственной комиссии по делам несо-
вершеннолетних и защите их прав от 21.09.2011 г. № 01-
11 [33], в котором сказано, что «Комиссия постановляет:

1.4. Создать до 2013 г. в каждом общеобразовательном 
учреждении школьную службу примирения в целях своевре-
менного разрешения конфликтных ситуаций между участ-
никами образовательного процесса.

2. Департаментам образования и семейной и молодеж-
ной политики города Москвы совместно с Московской го-
родской межведомственной комиссией по делам несовер-
шеннолетних и защите их прав обеспечить в IV квартале 
2011 г. изучение опыта работы районов Ярославский (СВАО) 
и Коньково (ЮЗАО) по созданию районных и школьных 
служб примирения.

121 Например, в Департаменте образования г. Москвы создана постоянно действу-
ющая рабочая группа по вопросам противодействия экстремистским проявлениям 
среди обучающихся и воспитанников, которая, в частности, в своем решении от 
21 декабря 2012 г. отметила положительный опыт по внедрению школьных служб 
примирения. 
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3.4. Принять меры по поэтапному до 2013 г. созданию (по 
опыту районов Ярославский и Коньково) районных служб 
примирения. До 01.12.2011 г. направить в Московскую го-
родскую межведомственную комиссию по делам несовер-
шеннолетних и защите их прав свои предложения по срокам 
создания названной службы». 

В соответствии со ст. 11.3 Федерального закона от 
24 июня 1999 г. № 120-ФЗ «Об основах системы профилак-
тики...» КДНиЗП осуществляют меры по координации де-
ятельности органов и учреждений системы профилактики 
безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних. 
В соответствии со ст. 4 вышеуказанного закона в систему 
профилактики безнадзорности и правонарушений несо-
вершеннолетних входят органы управления образованием. 
Поэтому, хотя образовательные учреждения напрямую го-
родской КДНиЗП не подчиняются, многие из них (особенно 
в тех районах, где районные и окружные КДНиЗП поддер-
живают идеи восстановительного правосудия, медиации и 
служб примирения) начали выполнять постановление и соз-
давать службы примирения. 

В 2012 году была принята Государственная програм-
ма города Москвы на среднесрочный период (2012–
2016 гг.) развития образования города Москвы («Сто-
личное образование») [1]. Подпрограмма 0302 «Общее 
образование» определяет приоритеты политики Правитель-
ства города Москвы как «формирование у подрастающего 
поколения нравственных ценностей, культурной идентич-
ности, коммуникативной компетенции; способностей к от-
ветственному самоопределению…» 

Школьные и территориальные службы примирения мо-
гут также содействовать реализации этих приоритетов. 

В Москве протоколом № 03-13 заседания Московской 
городской межведомственной комиссии по делам несо-
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вершеннолетних и защите их прав от 28 августа 2013 г. 
утвержден «План мероприятий по реализации Националь-
ной стратегии действий в интересах детей в городе Москве 
на 2013–2017 годы» [10]. В разделе 9 «Меры поддержки и 
адаптации семьи» пункт 108 предусматривает организа-
цию служб школьной медиации в образовательных уч-
реждениях. Ответственным исполнителем назначен Депар-
тамент образования города Москвы.  Подобные документы 
есть и в других регионах.

Международные документы по медиации и 
восстановительному правосудию 

Ряд международных документов определяет работу ме-
диатора. В большинстве своем они не имеют юридической 
силы на территории РФ, но могут быть интересны при раз-
работке аналогичных российских документов. 

Руководство Организации Объединенных Наций по 
вопросам эффективной посреднической деятельности 
(сентябрь 2012) разрабатывалось в качестве ресурса для по-
средников, государств и других субъектов, оказывающих 
поддержку посредническим мероприятиям [24]. 

Руководящие принципы политики Совета Европы 
по вопросу комплексных национальных стратегий за-
щиты детей от насилия CM/Rec(2009)10 [25]: «В случае 
детей, совершивших насилие, такие принципы, как возмез-
дие и наказание, должны уступить место задачам в области 
реабилитации и восстановительного правосудия, причем 
должное внимание со стороны государства должно уделять-
ся эффективным гарантиям безопасности для детей, по-
страдавших от насилия, обеспечению их прав и правовой 
защите».

Рекомендация № R (99) 19 Комитета Министров го-
сударствам – членам Совета Европы, посвященная ме-
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диации в уголовных делах (15 сентября 1999 года). Она 
«относится к любому процессу, в рамках которого постра-
давшему и правонарушителю предоставляется возмож-
ность, в случае их добровольного согласия, с помощью 
беспристрастной третьей стороны (медиатора) принимать 
активное участие в разрешении проблем, возникших в ре-
зультате преступления» [21].

Резолюция ЭКОСОС Е/2002/12 от 24 июля 2002 г. «Ос-
новные принципы применения программ реституционного 
правосудия в вопросах уголовного правосудия» (ООН) [20].

Рекомендуемые стандарты к программам медиации 
ровесников, реализуемым в рамках среднеобразователь-
ных учебных заведений, разработанные профессиональ-
ным сообществом медиаторов – Ассоциацией по Разреше-
нию Конфликтов (the Association for Confl ict Resolution USA, 
2007). В этом стандарте подробно рассматривается работа 
медиаторов (в том числе школьников-медиаторов) в образо-
вательном учреждении, система подготовки тренеров и т. д. 
В частности, документ указывает, что медиация ровесников 
может быть частью программы восстановительного право-
судия и модели «пострадавший-обидчик» [23].

Документы, регламентирующие работу медиатора 
и служб примирения

Одним из основных документов для работы школьной 
службы примирения в России являются стандарты восста-
новительной медиации, разработанные в 2009 году Все-
российской ассоциацией восстановительной медиации [26].  

Данные стандарты относятся к широкому кругу восста-
новительных практик: медиация между сторонами «лицом 
к лицу», «Семейные конференции», «Круги сообществ», 
«Школьные конференции» и другие практики, в основе 
которых лежат ценности и принципы восстановительного 
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подхода. При разработке стандартов учтен опыт работы по 
проведению программ восстановительного правосудия в 
различных регионах России в течение 12 лет. 

В стандартах восстановительной медиации указано, что 
«программы восстановительной медиации могут осущест-
вляться в службах примирения. Службы примирения при 
исполнении своих функций должны быть независимыми и 
самостоятельными. Деятельность служб примирения долж-
на получить официальный статус в рамках структур, в кото-
рых она создается. Службы примирения могут создаваться 
как по ведомственному принципу (в системе образования, 
молодежной политики, социальной защиты, судебных, пра-
воохранительных органов и пр.), так и носить межведом-
ственный, надведомственный (службы при муниципалите-
тах, КДНиЗП и пр.) или территориальный характер.

Медиаторы, руководители и кураторы служб должны 
пройти специальную подготовку. Служба примирения ис-
пользует разные программы: медиацию, круги сообществ, 
школьную конференцию, а также может разрабатывать свои 
оригинальные программы, основанные на принципах вос-
становительной медиации. Службы примирения должны 
обладать достаточной самостоятельностью при исполнении 
своих функций. 

В школьную службу примирения (ШСП) обязательно вхо-
дят учащиеся-медиаторы и взрослый куратор».  

Помимо стандартов восстановительной медиации меж-
региональным общественным центром «Судебно-правовая 
реформа» и Всероссийской ассоциацией восстановитель-
ной медиации разработан ряд типовых документов, орга-
низующих деятельность службы  примирения и работу ме-
диатора (и защищающих от необоснованных претензий), в 
частности:

• приказ директора образовательного учреждения о соз-
дании службы примирения и назначении куратора;
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• договор школьной службы примирения с территори-
альной службой примирения; 

• положение о школьной службе примирения;
• положение о территориальной службе примирения;
• формы мониторинга деятельности служб примирения;
• регистрационная карточка;
• примирительный договор;
• порядок работы медиатора;
• журнал регистрации конфликтов;
• учебная программа подготовки медиаторов и курато-

ров служб примирения и  др. 
При составлении подобных документов на уровне об-

разовательного учреждения необходимо учитывать закон 
«О персональных данных» 152-ФЗ и при необходимости за-
прашивать у родителей и законных представителей разре-
шение на сбор персональных данных, их систематизацию и 
обработку, в том числе в виде электронных баз данных.
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Часть VII
Мониторинг школьных служб примирения 
за 2013 год, проводимый в рамках 
Всероссийской ассоциации восстановительной 
медиации122

Школьные службы примирения в России начали созда-
ваться с 2001–2002 года, то есть более 12 лет назад. Все эти 
годы службы примирения развивались в основном123 через 
команды активистов, которые считали развитие восстанови-
тельного правосудия и служб примирения  важным для себя 
делом. Большинство таких региональных  команд постепен-
но выросли в региональные ассоциации восстановительной 
медиации124. Благодаря постепенному развитию, в 15 регио-
нах были созданы школьные службы примирения, которые 
нарабатывали опыт, методические разработки и т. д. Термин 
«школьная служба примирения» – сложившееся понятие, 
включающее в себя службы примирения в разных образова-
тельных организациях (в том числе гимназиях, колледжах, 
лицеях и т. п.). Модель школьной службы примирения опи-
сана в текстах сотрудников межрегионального обществен-
ного центра «Судебно-правовая реформа».

В 2012 году была утверждена Национальная стратеги дей-
ствий в интересах детей на 2012–2017 годы, которая как важ-
ное направление утвердила «приоритет восстановитель-
ного подхода и мер воспитательного воздействия; наличие 
системы специализированных вспомогательных служб (в 
том числе служб примирения); развитие сети служб при-

122 Сбор и обработка данных выполнена Антоном Коноваловым.
123 До последнего времени исключением был Пермский край, где с 2006 года  распро-
странение школьных служб примирения было принято на административном уровне. 
124 Они имеют разные называния, но деятельность  их специалистов основана на  кон-
цепции восстановительного правосудия.
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мирения в целях реализации восстановительного правосу-
дия; организация школьных служб примирения, нацеленных 
на разрешение конфликтов в образовательных учрежде-
ниях, профилактику правонарушений детей и подростков, 
улучшение отношений в образовательном учреждении». Во 
исполнение  Национальной стратегии действий в интересах 
детей в регионы были направлены документы (в частности, 
«Методические рекомендации по организации служб школь-
ной медиации), которые «на местах» часто воспринимались 
как обязательные для исполнения. Нам рассказывали, что в 
некоторых регионах администрация выдвигает требование 
в короткий срок создать школьные  службы примирения во 
всех образовательных учреждениях (организациях).

В результате, в большинстве образовательных учрежде-
ний России стали создаваться службы примирения без вза-
имодействия с ассоциациями восстановительной медиации 
и без понимания принципов и концепции восстановитель-
ного правосудия как основы школьных служб примирения. 
В интернете присутствует информация о «службах прими-
рения», в которых работают медики, сотрудники правоох-
ранительных органов, проводятся обследования, либо когда 
существующая в образовательной организации деятель-
ность (социальная или психологическая) выдается за дея-
тельность школьной службы примирения.

Учитывая появление значительного числа «служб 
примирения», создаваемых не в соответствии со стан-
дартами восстановительной медиации, с 2013 года мы 
приняли решение учитывать в мониторинге только те 
школьные службы примирения, которые взаимодейству-
ют с региональными ассоциациями восстановительной 
медиации, чтобы приводимые данные по работе службы 
примирения были в достаточной степени объективны. 

Это привело к снижению численных показателей в мо-
ниторинге за 2013 год по сравнению с прошлыми годами, 
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что говорит не о снижении числа служб примирения по Рос-
сии, а о более точной выборке  проводимого мониторинга125. 

При этом мы уверены, что есть хорошо работающие  
службы примирения, не вошедшие в данный мониторинг. 
Но поскольку они работают отдельно от Всероссийской ас-
социации восстановительной медиации и ее региональных 
партнеров, проанализировать их работу мы не имеем воз-
можности. Кроме того, мы учитываем в мониторинге толь-
ко те службы примирения, которые проводят восстанови-
тельные программы (медиацию, круги сообщества,  и др.) 
не реже раза в четверть (кроме созданных недавно). Если 
служба примирения не проводит постоянно восстанови-
тельные  программы, мы не можем считать ее действующей. 

Территории, в которых созданы школьные службы 
примирения 

Первые школьные службы примирения были созданы 
в Москве, Петрозаводске и Великом Новгороде в 2001–
2002 г. Потом началось развитие школьных служб прими-
рения в Пермском крае, Волгограде, затем в Урае, Томске, 
далее к движению стали присоединяться новые регионы. 
К сожалению, в связи с уходом поддерживающих идею служб 
примирения людей в некоторых регионах службы примире-
ния распались и только в 2013–2014 гг. начинают создавать-
ся заново. Несмотря на изменение состава территорий, где 
функционируют школьные службы примирения, их числен-
ность остается одинаковой на протяжении последних трех 
лет. В некоторых территориях школьные службы примире-

125 Например, имеется информация, что в Пермском крае насчитывается 527 школь-
ных служб примирения (информация из доклада  председателя Пермского краевого 
суда Владимира Вельянинова с сайта http://territoriaprava.ru/topics/59655). В про-
шлые годы мы их учитывали в мониторинге. Однако  в этом году из них только 
30 служб примирения предоставили Ассоциации медиаторов Пермского края свои 
данные для анализа и отображения в мониторинге за 2013 год.  
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ния работают более 10 лет. Мы считаем, что постепенное 
укоренение служб лучше помогает удерживать принципы 
восстановительной медиации, заложенные в модели служб 
примирения, чем поспешное повсеместное внедрение.

Республика Чувашия; 11; 4% Республика Татарстан; 9; 3% 

Самарская область; 8; 3%
Республика  

Сахалинская область ; 15;  5%

Республика Дагестан; 1; 0% Ставропольский край ; 1; 0% 

Пермский край; 30; 11% 
автономный округ; 21; 7% 

Москва; 19; 7% Архангельская область; 19;  7%

Красноярский край; 6; 2% 

Волгоградская область; 91; 32% Кировская область; 28; 10% 

Вологодская область; 5; 2%

Таблица 1.  
Динамика территорий со службами примирения по годам

Год Число 
территорий

Список территорий

2009 7 Москва, Волгоградская область, Казань, Новосибирск, 
Самара, Тюмень, Пермский край 

2010 11 Москва, Великий Новгород, Волгоградская область,  
Пермский край, Казань, Махачкала, Новосибирск, Са-
марская область, Тюмень, Урай, Республика Чувашия

2011 15 Алтайский край (Барнаул), Волгоградская область, Ки-
ровская область, Красноярский край (Красноярск), Мо-
сква, Новгородская область (Великий Новгород), Ново-
сибирская область (Новосибирск), Республика Дагестан 
(Махачкала), Республика Саха-Якутия, Республика Та-
тарстан (Казань), Ростовская область, Самарская об-
ласть, Ставропольский край, Республика Чувашия., 
Пермский край   
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2012 15 Волгоградская область, Республика Дагестан (Махач-
кала), Кировская область (Киров), Красноярский край, 
Ленинградская область (г. Луга), Москва, Новгородская 
область (Великий Новгород), Новосибирская область, 
Пермский край, Самарская область, Сахалинская об-
ласть, Республика Саха-Якутия, Ставропольский край, 
Республика Татарстан (Казань), Республика Чувашия

2013 15 Архангельская область, Волгоградская область, Во-
логодская область, Кировская область, Красноярский 
край, Москва, Пермский край, Республика Дагестан, 
Республика Саха (Якутия), Республика Татарстан, Са-
марская область, Сахалинская область, Ставропольский 
край, Ханты-Мансийский автономный округ, Республи-
ка Чувашия

Важным для нас вопросом стало придание устойчивости 
создаваемым службам примирения. На всех территориях 
с устойчиво работающими школьными службами прими-
рения существуют команды в виде ассоциации восстано-
вительной медиации. Членами ассоциаций разработана 
образовательная программа, позволяющая обучать новых 
медиаторов в рамках модели восстановительной медиации. 
Также члены ассоциаций приняли участие в разработке кон-
цепции создания и поддержки служб примирения на уровне 
региона. Мы считаем это важными факторами  укоренения  
служб примирения на территории. 
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Количественные данные школьных служб примирения 
за 2013 год

Таблица 2 
Общий мониторинг школьных служб примирения за 2013 год 

(15 регионов России в рамках Всероссийской ассоциации 
восстановительной медиации)

Количество действующих 
служб

Медиаторами работают взрослые 
и учащиеся

207

Медиаторы – только взрослые 77

ВСЕГО 284
Число членов служб 
примирения

ме
ди

ат
ор

ов Взрослых 485

Медиаторы-сверстники, 
юные медиаторы

1234

Участники службы примирения 1410

Тип организации, 
где создана служба

Школа, лицей, гимназия 290

Колледж, техникум, вуз 9

Детский дом, интернат 3

Иное 3

Количество поступивших 
случаев

из
 н

их
 п

о 
сл

уч
ая

м,
 

за
ре

ги
ст

ри
ро

ва
нн

ы
м 

в:

образовательной 
организации

1644

полиции 54

комиссии по делам 
несовершеннолетних

39

Другое 32

ВСЕГО 1769
Прекращение уголовного дела за примирением сторон 
после медиации

17
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Количество 
завершённых 
программ

Из них Медиация 1380

Школьная конференция 25

Круги сообщества 187

Профилактические 
«круги» 

по потенциально 
конфликтным 

ситуациям

80

Другое 26

ВСЕГО 1698

Количество случаев, рассматриваемых с участием специалистов 
из территориальных служб примирения

20

Общее число 
участников программ (в том 
числе: нарушителей, законных 
представителей, участников 
круга и т. д., кроме медиаторов)

взрослых 1511

подростков 5126

ВСЕГО 6637
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К
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ба

К
ол
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о 
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ст
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их

 
сл
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ае

в

Прекращение уголовного дела за примирением сторон после медиации

К
ол

ич
ес

тв
о 

за
ве

рш
ён

ны
х 

пр
ог

ра
м

м

Количество случаев, рассматриваемых с участием специалистов из
 территориальных служб примирения (ТСП)

Общее число 
участников программ 
(в том числе: нарушителей, 
законных представителей, 
участников круга и т.д., кроме 
медиаторов)

Медиаторами работают взрослые и учащиеся

Медиаторы   только  взрослые

ВСЕГО

ме
ди

ат
о-

ро
в

Участники службы примирения

Школа, лицей, гимназия

Колледж, техникум, вуз

Детский дом, интернат

Иное

из
 н

их
 п

о 
сл

уч
ая

м,
 

за
ре

ги
ст

ри
ро

ва
нн

ы
м 

в:

Всего

И
з н

их

Всего

взрослых

подростков

Всего

Взрослых

Медиаторы-сверстники, юные медиаторы

Образовательные .организации

ПДН/ ОДН

КДНиЗП

Другое

Медиация

Школьная конференция

Круги сообщества

Профилактические «круги» по 
потенциально конфликтным ситуациям

Другое (что именно, указать 
после таблицы)

1.
2.

3.
4.

5.
6.

7.
8.

9.
10

.
11

.
12

.
13

.
14

.
15

.
16

.
17

.
18

.
19

.
20

.
21

.
22

.
23
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7
90

0
1

0
78

0
24

12
5

82
1

14
58

4
14

12
2

45
26

79
1

0
68

4
24

66
31

50

3.
Во

ло
го

дс
ка

я 
об

ла
ст

ь
4

1
5

14
7

25
4

0
1

0
17

1
0

0
18

0
16

0
0

1
0

17
5

20
44
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Пояснения к таблице (по номеру столбца): 
1. Номер по алфавиту
2. Территория, на которой собирается мониторинг. 
3. Общее количество действующих служб примирения 

на территории, кураторы и/или медиаторы которых 
входят в ассоциацию восстановительной медиации 
или взаимодействуют с ней. Действующей считает-
ся служба примирения, которая проводит не менее 

 4 восстановительных программ в год либо создалась 
меньше года назад, но уже провела восстановитель-
ные программы. В данной колонке указывается ко-
личество школьных служб примирения, работающих 
в соответствии с моделью, когда  членами службы 
примирения являются  взрослые и обучающиеся об-
разовательных учреждений. Название может варьи-
роваться («детская служба примирения», «школьная 
служба медиации» и пр., но важна ориентация на 
восстановительные практики).

4. Аналогично предыдущему пункту, но службы при-
мирения, членами которых являются только взрос-
лые (специалисты, педагоги и т. п.). 

5. Сумма столбцов 3 и 4.
6. Общее число взрослых медиаторов. Медиатором яв-

ляется человек, прошедший подготовку по восстано-
вительной медиации и проводящий программы ВМ 
(как минимум одну).

7. Общее число медиаторов-школьников («медиаторов- 
ровесников», «юных медиаторов»). Медиатором яв-
ляется человек, прошедший подготовку по восстано-
вительной медиации и проводящий программы ВМ 
(как минимум одну).

8. Участники службы примирения – взрослые и обуча-
ющиеся ОУ, которые входят в службу примирения, но 
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медиации либо другие восстановительные програм-
мы не проводили.

9. Учреждение (организация), в котором действует 
служба примирения. В этом столбце указывается ко-
личество служб примирения, действующих в образо-
вательной организации.

10. Аналогично предыдущему пункту, но количество 
служб на территории, действующих в послешколь-
ном образовании (колледж, вуз, техникум и пр.). 

11. Аналогично предыдущему пункту, но количество 
служб на территории, действующих  в детских домах, 
интернатах, специализированных школах. 

12. Иное – если учреждение не относится к пунктам 
9–11. 

13. Количество поступивших в школьную службу при-
мирения случаев из образовательной организации.

14. Количество поступивших в школьную службу при-
мирения случаев из подразделения (отделения) по 
делам несовершеннолетних (полиции).

15. Количество поступивших в школьную службу при-
мирения случаев из комиссии по делам несовершен-
нолетних и защите их прав.

16. Количество поступивших в школьную службу при-
мирения случаев из школы из других источников.

17. Общее количество поступивших  в школьную службу 
примирения случаев (сумма столбцов 13-16).

18. По какому количеству дел были было прекращены 
уголовные дела за примирением сторон после прове-
денной медиации.

19. Количество завершенных программ. Завершенной 
считается программа, в которой стороны урегули-
ровали ситуацию (или стороны составили план по 
урегулированию ситуации) и при этом  были реали-
зованы принципы восстановительного правосудия 
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(восстановительной медиации). В данном столбике  –
 количество завершенных восстановительных медиа-

ций.
20. Аналогично предыдущему пункту, количество завер-

шенных школьных восстановительных конференций.
21. Аналогично предыдущему пункту, количество завер-

шенных кругов сообщества.
22. Аналогично предыдущему пункту, количество завер-

шенных профилактических кругов по потенциально 
конфликтным ситуациям, когда конфликта нет, но 
есть потенциальный риск его возникновения (фор-
мирование нового класса, приход новичка в класс, 
межэтническая напряженность и т. п.).

23. Аналогично предыдущему пункту, другие варианты, 
не указанные в столбцах 19–22.

24. Общее количество завершенных программ по столб-
цам 19–23.

25. Количество случаев, рассматриваемых совместно 
школьной службой примирения с участием специ-
алистов из территориальных служб примирения.

26. Число участников программ (медиаций, кругов со-
общества, и пр.), не включая медиаторов (ведущих 
программ). В данном столбце указывается число 
взрослых участников (родители, педагоги, админи-
страторы,  специалисты и т. д.)

27. Число участников программ (медиаций, кругов со-
общества, и пр.) не включая медиаторов (ведущих 
программ). В данном столбце число несовершенно-
летних участников (учащиеся, их друзья и т. д.)

28. Всего (общее число участников) – сумма столбцов 26 
и 27.
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Исходя из количественного мониторинга можно вы-
делить следующее.

• 207 школьных служб примирения в 15 регионах Рос-
сии в своей практике ориентируются на восстанови-
тельных подход  в рамках Всероссийской ассоциации 
восстановительной медиации. 

• За 2013 год проведено 1698 восстановительных про-
грамм, то есть в среднем по 8 программ в каждой 
службе. 

• Количество школьных служб примирения с участием 
школьников в два с половиной раза больше, чем служб 
примирения, где только взрослые. Это важно, посколь-
ку модель школьной службы примирения включает  
и взрослых медиаторов, и медиаторов-сверстников 
(юных медиаторов).

• Развиваются профилактические круги сообщества. 
Возможно, это показывает ресурс восстановительных  
программ при первичной профилактике конфликтов в 
образовательном учреждении.  

• Службы примирения и медиаторы начинают работать 
с все более сложными случаями (например, в учреж-
дениях 8-го вида), что требует дальнейшего развития 
представлений о работе ведущего восстановительных  
программ. 
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Динамика школьных служб примирения по России

• Напомню, что снижение показателей 2013 года связано 
с меньшим числом образовательных организаций, 
включенных в мониторинг, – учитывались только 
службы примирения, которые взаимодействуют с ре-
гиональными  ассоциациями восстановительной ме-
диации, что способствует соблюдению школьными 
службами примирения принципов при проведении 
восстановительных программ. 

• Число медиаторов в данных мониторинга также сни-
зилось в связи с более узкой выборкой, при этом соот-
ношение между взрослыми медиаторами и медиатора-
ми-школьниками сократилось. 

• Соотношение количества переданных и завершен-
ных126 случаев показывает, что 96% переданных в 
школьную службу примирения ситуаций завершается 
той или иной восстановительной программой. Это хо-
роший показатель, и он растет по сравнению  с про-
шлыми годами. 

• Службы примирения с каждым годом все больше ра-
ботают и со взрослыми сторонами конфликта, что, 
возможно, говорит о возрастании интереса со стороны 
взрослых (педагогов и родителей) к участию в восста-
новительных программах. При этом детей – участни-
ков конфликта в восстановительных программах уча-
ствует примерно в три раза больше. 

126 Однако надо учитывать, что он несколько ниже, потому что по некоторым случаям 
проведено две и более  программы, например, медиация и круг сообщества или не-
сколько медиаций (что отражается на общей статистике). 

Konovalov-2.indd   250Konovalov-2.indd   250 14.01.2015   13:07:0214.01.2015   13:07:02



Школьная служба примирения и восстановительная культура взаимоотношений

251

Та
бл

иц
а 

4.
 Д

ин
ам

ик
а 

ш
ко

ль
ны

х 
сл

уж
б 

пр
им

ир
ен

ия
 в

 Р
ос

си
и 

по
 г

од
ам

 (2
00

9–
20

13
)

Го
д

Количество действующих ШСП

Ч
ис

ло
 

м
ед

иа
то

ро
в

К
ол

ич
ес

тв
о 

по
ст

уп
ив

ш
их

 
сл

уч
ае

в

Прекращение уголовного дела
 за примирением сторон

К
ол

ич
ес

тв
о 

за
ве

рш
ён

ны
х 

пр
ог

ра
м

м

Кол-во случаев, рассматриваемых 
с участием специалистов из территориальных
служб примирения

О
бщ

ее
 ч

ис
ло

 
уч

ас
тн

ик
ов

 
пр

ог
ра

м
м

 
(в

 т
ом

 ч
ис

ле
,

 ж
ер

тв
 и

 
на

ру
ш

ит
ел

ей
)

взрослых

подростков

из
 н

их
 п

о 
сл

уч
ая

м,
 

за
ре

ги
ст

ри
ро

ва
нн

ы
м 

в:

Всего

Медиация

Школьная конференция

Круги сообщества

Иное

Всего

взрослых

подростков

Всего

ПДН

школах

КДНиЗП

иное

20
09

55
4

56
6

21
20

–
–

–
–

23
72

–
–

–
–

–
21

58
–

–
43

16
43

16

20
10

59
0

67
5

29
30

–
–

–
–

20
12

–
18

10
67

10
8

1
19

86
–

39
5

53
81

57
76

20
11

61
5

76
0

25
10

63
21

37
98

11
8

24
16

6
19

05
13

78
22

5
22

21
7

93
1

59
87

69
18

20
12

74
8

11
39

30
94

25
40

94
80

13
42

12
39

33
47

28
38

8
78

38
41

52
12

15
11

42
3

12
63

8

20
13

28
4

48
5

12
34

54
16

44
39

39
17

69
17

13
80

25
18

7
10

6
16

98
20

15
11

51
26

66
37

Konovalov-2.indd   251Konovalov-2.indd   251 14.01.2015   13:07:0214.01.2015   13:07:02



А. Коновалов 

252

Динамика развития школьных служб примирения по годам 
(2009–2013) 
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Типология служб примирения

Получая информацию о работе школьных служб прими-
рения, мы обратили внимание, что в рамках общей модели 
можно выделить несколько типов школьных служб прими-
рения. В этом году мы  впервые  попросили указать, сколько 
и каких типов служб есть на территории, и, видимо, в даль-
нейшем будем уточнять саму типологизацию. Мы получили 
информацию не от всех, но от большинства территорий, и 
полагаем, что собранные данные отражают общую картину.  
Приведенная ниже типология  отражает активность деятель-
ности служб примирения, которая зачастую определяется 
внешними условиями, заинтересованностью руководителя 
и куратора службы примирения, а также достаточностью 
времени для становления службы. Данные показывают, что 
в количественном мониторинге территории представили 
информацию о разных по типу школьных службах прими-

Konovalov-2.indd   252Konovalov-2.indd   252 14.01.2015   13:07:0214.01.2015   13:07:02



Школьная служба примирения и восстановительная культура взаимоотношений

253

рения, из которых восстановительные программы прово-
дят только примерно половина (указанные в типологии как 
«профессионально работающая ШСП», «нормально работа-
ющая ШСП» и отчасти «недавно созданная ШСП»).

Таблица 6. 
Распределение школьных служб примирения по типам

ТИП СЛУЖБЫ ПРИМИРЕНИЯ  
(типология предложена Ириной Маловичко из Волгограда)

Число 
ШСП

ШСП в процессе подготовки к созданию (длительность периода 
неопределенная, может быть, по нашему опыту, от недели до не-
скольких лет). Директор школы принял решение о создании ШСП. 
Идет  процесс изучения вопроса, подготовки документов, определе-
ния  куратора. Детей-волонтеров нет. Программы примирения (меди-
ации и др.) не проводятся.

35

Создаваемая ШСП (примерная длительность периода от 1 до 
6  месяцев). Директор школы принял решение о создании ШСП. 
Утверждено положение, издан приказ о создании ШСП, определен 
куратор. Куратор находится в процессе обучения (самообучение, об-
учение на курсах и тренингах). Команда детей-волонтеров находится 
в процессе формирования и обучения. Сведения о конфликтах посту-
пают в ШСП. Программы примирения (медиации и др.) проводятся 
в игровом обучающем режиме. Реальные программы примирения не 
проводятся. 

35

Недавно созданная ШСП (примерная длительность периода от 1 
до 6 месяцев). Все необходимые документы о ШСП в наличии. Все 
участники образовательного процесса (педагоги, дети, родители) 
проинформированы о работе ШСП. Куратор обучен. Команда детей-
волонтеров сформирована и обучена (хотя бы минимально).  Сведе-
ния о конфликтах поступают в ШСП. Проведены первые программы 
примирения (медиации и др.) – от 1 до 4 (вероятно, по легким случа-
ям). Опыт работы задокументирован. Запланирована или проведена 
супервизия первых программ примирения. 

72

Нормально работающая ШСП (длительность периода неопределен-
ная, в среднем 3 и более года, максимальный период по опыту Волго-
града – 10 лет). Все необходимые документы о ШСП в наличии. Все 
участники образовательного процесса (педагоги, дети, родители) про-
информированы о работе службы. Куратор обучен и прошел несколь-
ко супервизий, семинаров/тренингов по повышению квалификации и 
обмену опытом. Сведения о конфликтах поступают в ШСП. Команда 
детей-волонтеров сформирована и обучена. Программы примирения 
(медиации и др.) проводятся систематически (как по легким, так и по 

56
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более сложным случаям). Куратор и команда детей-волонтеров орга-
низуют и принимают участие в мероприятиях информационно-про-
светительского характера (фестивалях, конференциях, форумах и 
др.). Налажен процесс обновления команды детей-волонтеров. Опыт 
работы систематически документируется.  Куратор и дети-волонте-
ры анализируют работу ШСП, составляют отчеты, участвуют в мо-
ниторинге, передают опыт, они включены в сетевое взаимодействие  
сообщества специалистов и волонтеров восстановительных практик. 
Профессионально работающая ШСП. То же, что в п. 4, а также: 
куратор (один или с участием детей-волонтеров) проводит програм-
мы примирения (медиации и др.) по сложным случаям, включая  
конфликты с участием взрослых (семейных, учительских и др.), по 
уголовным делам (отказным материалам и реальным). Куратор вклю-
чен в работу совета профилактики, взаимодействует с КДН и ПДН, 
судами и другими органами системы профилактики правонарушений 
несовершеннолетних. Куратор организует после программ примире-
ния дальнейшую помощь жертвам и правонарушителям.    Куратор 
обобщает и передает свой опыт коллегам, помогает кураторам вновь 
создаваемых ШСП, он включен в сетевое взаимодействие  сообще-
ства специалистов восстановительных практик, как правило, как ко-
ординатор, супервизор, преподаватель и эксперт.

8

ШСП в процессе обновления или приостановившая свою работу 
(длительность неопределенная, по нашему опыту 3 – 6 месяцев). Все 
необходимые документы о ШСП в наличии. Все участники образо-
вательного процесса (педагоги, дети, родители) проинформированы 
о ее работе. Сведения о конфликтах поступают в ШСП. Есть поло-
жительный опыт нормальной работы службы в течение не менее 1 
года. Произошла смена куратора  и/или большинства состава коман-
ды детей-волонтеров. Куратор и дети-волонтеры находятся в процес-
се обучения. Программы примирения (медиации и др.) временно не 
проводятся. 

15

ШСП в процессе стагнации  или холостого хода (длительность пе-
риода неопределенная). Все необходимые документы о ШСП в нали-
чии. Все участники образовательного процесса (педагоги, дети, роди-
тели) проинформированы о работе службы. Сведения о конфликтах 
поступают в ШСП. Куратор обучен и, возможно,  прошел несколько 
супервизий, семинаров/тренингов по повышению квалификации и 
обмену опытом. Команда детей-волонтеров сформирована и обуче-
на. Есть положительный опыт нормальной работы ШСП в течение 
не менее 1 года. Куратор и команда детей-волонтеров организуют и 
принимают участие в мероприятиях информационно-просветитель-
ского характера (фестивалях, конференциях, форумах и др.). Однако 
программы примирения (медиации и др.) не проводятся по различ-
ным причинам (неверные установки руководства, профессиональное 
выгорание куратора, противодействие окружения и др.).

12
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Распавшаяся ШСП (длительность неопределенная). Все необходи-
мые документы в наличии. Директор школы не считает целесообраз-
ным продолжение работы службы (например, директор сменился, 
руководство его не поддерживает или по другим причинам). Или 
директор школы по-прежнему заинтересован в продолжении работы 
ШСП, но должность куратора остается вакантной (куратор длитель-
но болеет, уволился и др.). Команда детей-волонтеров распущена и 
вновь не сформирована. Программы примирения (медиации и др.) 
не проводятся.

6

ИНОЕ 19
ИТОГО 258

Соотношение видов служб примирения

О качественном анализе проведенных программ 
в школьных службах примирения

Качественный анализ направлен, в первую очередь, 
на осмысление соответствия результатов программ 
базовым идеям восстановительного правосудия. Этот 
вопрос интересует деятелей восстановительного право-
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судия во всем мире: действительно в конкретных про-
граммах реализуются декларируемые ценности и цели? 

С 2013 года мы начали проводить качественный анализ 
программ, проведенных в школьных службах примирения. 
Сложность анализа заключается в том, что в общеобразова-
тельных учреждениях происходят очень разные конфликт-
ные ситуации и в отличие от правонарушений во многих 
из них нет явного причиненного вреда. Поэтому мы хотели 
выделить такие критерии, которые, с одной стороны, не за-
кроют путь для творческих решений и развития восстано-
вительных практик, а с другой стороны, позволят выделить 
специфику именно восстановительных программ (в  отли-
чие от других способов работы с конфликтами в школах). 
Поэтому мы использовали табличную форму. В первом 
столбце указаны принципы восстановительного правосу-
дия, которые определяют особенность восстановительного 
подхода к решению конфликтных и криминальных ситуа-
ций, в отличие от других. Второй столбец заполняли медиа-
торы (ведущие  восстановительных программ).

Реализация принципов восстановительного подхода

Принципы восстановительного подхода Реализация (в чем 
и как проявилось) 

Восстановление способности людей понимать друг 
друга
Участие социального окружения (родных, друзей, заин-
тересованных педагогов) 
Ответственность нарушителя перед жертвой (если в си-
туации был правонарушитель)

Исцеление жертвы (если в ситуации была жертва)

Принятие участниками конфликта на себя ответствен-
ности по его урегулированию
Что сделано/важно сделать для  того, чтобы подобное 
не повторилось
Иное 
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Проведение качественного анализа помогает не только 
нам лучше понять, что реализуется на практике, но и самим 
медиаторам задуматься над своей работой с точки зрения 
реализации принципов восстановительного подхода. 

Расширение восстановительных практик 
в образовательных учреждениях

В завершение хочется отметить, что службы примирения 
все чаще дополняются другими формами:

• подростковыми  объединениями  или волонтерскими 
командами, в основе которых лежит идея примирения 
и бесконфликтного общения;

• еженедельными занятиями со школьниками в виде 
«программы внеурочной деятельности по восстанови-
тельному подходу»;

• родительскими клубами;
• образовательными программами для педагогов по вос-

становительным практикам 
и другими «родственными» направлениями деятельно-

сти. 
При этом мы считаем наличие школьной службы прими-

рения в образовательном учреждении основным, поскольку 
она в наиболее «чистом» виде реализует принципы восста-
новительного подхода к решению конфликтных и крими-
нальных ситуаций. 
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Часть VIII
Документы для работы службы примирения

ПРИМЕРНОЕ ПОЛОЖЕНИЕ  О ТЕРРИТОРИАЛЬНОЙ СЛУЖБЕ 
ПРИМИРЕНИЯ В  СИСТЕМЕ ОБРАЗОВАНИЯ (РЕСУРСНОМ 
ЦЕНТРЕ ПРИМИРЕНИЯ)

1. Общие положения
Ресурсный центр примирения (далее – РЦП) создается 

на базе ГБОУ ЦПМСС______________________(далее – 
Центр). 

Ресурсный центр примирения является территориаль-
ной службой примирения, которая осуществляет работу с 
конфликтными и криминальными ситуациями несовершен-
нолетних, а также организует работу по методическому со-
провождению школьных служб примирения. В РЦП входят 
сотрудники, прошедшие обучение по проведению восстано-
вительных программ. 

РЦП осуществляет свою деятельность на основании дей-
ствующего законодательства РФ, устава Центра, настояще-
го положения, стандартов восстановительной медиации, 
ФГОС, а также в соответствии с протоколом № 01-11 засе-
дания Московской городской межведомственной КДНиЗП 
от 21 сентября 2011 г., Государственной программы Москвы 
на среднесрочный период (2012–2016 гг.) «Развитие образо-
вания города Москвы» («Столичное образование»)127, «На-
циональной стратегии действий в интересах детей 2012–
2017 гг.» и «Планом первоочередных мероприятий до 
2014 года по реализации важнейших положений Наци-
ональной стратегии действий в интересах детей на 2012–
2017 годы».
127 Ссылка на региональные программы и правовые документы. Для примера при-
ведены  программы для Москвы.
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2. Цели и задачи Ресурсного центра примирения
Деятельность РЦП направлена на содействие профилак-

тике правонарушений и социальной реабилитации участни-
ков конфликтных и противоправных ситуаций с использо-
ванием восстановительных технологий.

Целью деятельности РЦП является распространение 
восстановительных практик в образовательные учрежде-
ния района /округа, а также проведение восстановительных 
программ с  участниками правонарушений и конфликтую-
щими сторонами. 

Задачи деятельности Центра:
• содействие в организации  и методическое сопровожде-

ние школьных служб примирения (далее – ШСП); 
• обучение  восстановительным практикам педагогов, ад-

министрации и специалистов образовательных учрежде-
ний, а также учащихся и их родителей;

• проведение восстановительных программ (восстано-
вительная медиация, круги сообщества, школьные и 
семейные конференции и т. д.) с несовершеннолетни-
ми правонарушителями, пострадавшими, их родите-
лями, а также с конфликтующими сторонами  (школь-
никами, педагогами и родителями) за границами 
компетенции школьных служб примирения или при 
отсутствии таковых в ОУ;

• информационное обеспечение работы по восстанови-
тельным  программам в районе;

• отработка модели межведомственного взаимодействия 
учреждений системы профилактики правонарушений 
несовершеннолетних  района;

• мониторинг проведения восстановительных программ  
(в том числе в школах на своей территории);

• обучение навыкам проведения примирительных про-
грамм кураторов-взрослых и детей-волонтеров школ 
района;
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• взаимодействие с Ассоциацией кураторов служб при-
мирения и медиаторов Москвы (посещение меропри-
ятий ассоциации, изучение  материалов новых раз-
работок в области восстановительного правосудия, 
доклады и обсуждения работы службы и т. п.).

3. Принципы восстановительных программ,
используемых Ресурсным центром примирения 
3.1. В своей работе РЦП опирается на стандарты восста-

новительной медиации, принятые Всероссийской ассоциа-
цией восстановительной медиации. 

3.2. Понятие восстановительной медиации
Под медиацией понимается процесс, в рамках которого 

участники с помощью беспристрастной третьей стороны 
(медиатора) разрешают конфликт. 

Восстановительная медиация – это процесс, в котором 
медиатор создает условия для восстановления способности 
людей понимать друг друга и договариваться о приемлемых 
для них вариантах разрешения проблем (при необходимо-
сти –  о заглаживании причиненного вреда), возникших в 
результате конфликтных или криминальных ситуаций.

В ходе восстановительной медиации важно, чтобы сто-
роны имели возможность освободиться от негативных со-
стояний и обрести ресурс для совместного поиска выхода 
из ситуации. Восстановительная медиация включает пред-
варительные встречи медиатора с каждой из сторон по от-
дельности и общую встречу сторон с участием медиатора. 

3.3. Основные принципы восстановительной медиации
– добровольность участия сторон:
стороны участвуют во встрече добровольно, принужде-

ние в какой-либо форме сторон к участию недопустимо. 
Стороны вправе отказаться от участия в медиации как до ее 
начала, так и в ходе самой медиации; 

– информированность сторон: 
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медиатор обязан предоставить сторонам всю необходи-
мую информацию о сути медиации, ее процессе и возмож-
ных последствиях;

– нейтральность медиатора: 
медиатор в равной степени поддерживает стороны и их 

стремление в разрешении конфликта. Если медиатор чув-
ствует, что не может сохранять нейтральность, он должен 
передать дело другому медиатору или прекратить медиа-
цию. Медиатор не может принимать от какой-либо из сто-
рон вознаграждения, которые могут вызвать подозрения в 
поддержке одной из сторон; 

 – конфиденциальность процесса медиации:
медиация носит конфиденциальный характер. Медиатор 

или служба медиации обеспечивает конфиденциальность 
медиации и защиту от разглашения касающихся процесса 
медиации документов. 

Исключение составляет информация, связанная с воз-
можной угрозой жизни либо возможности совершения пре-
ступления; при выявлении этой информации медиатор ста-
вит участников в известность, что данная информация будет 
разглашена. 

Медиатор передает информацию о результатах медиации 
в структуру, направившую дело на медиацию.  

Медиатор может вести записи и составлять отчеты для 
обсуждения в кругу медиаторов и кураторов служб прими-
рения. При публикации  имена участников должны быть из-
менены;  

– ответственность сторон  и медиатора:
медиатор отвечает за безопасность  участников на 

встрече, а также соблюдение принципов и стандартов. От-
ветственность за результат медиации несут стороны кон-
фликта, участвующие в медиации. Медиатор не может сове-
товать сторонам принять то или иное решение по существу 
конфликта; 
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– заглаживание вреда обидчиком:
в ситуации, где есть обидчик и жертва, ответственность 

обидчика состоит в заглаживании вреда, причиненного 
жертве; 

– самостоятельность служб примирения: 
служба примирения самостоятельна в выборе форм дея-

тельности и организации  процесса медиации.

4. Порядок формирования Ресурсного центра 
примирения
4.1. Ресурсный центр примирения создается на базе 

__________________________на основании приказа дирек-
тора ГБОУ ЦПМСС _________________________________

4.2. РЦП действует на основании данного положения и 
стандартов восстановительной медиации.

4.3. Сотрудники РЦП проходят подготовку  в качестве ве-
дущих восстановительных программ (медиаторов) и сами 
проводят восстановительные программы по конфликтным 
и криминальным ситуациям. 

5. Порядок работы Ресурсного центра примирения
5.1. РЦП может получать информацию о трудностях во 

взаимоотношениях, случаях конфликтного или противо-
правного характера из образовательных учреждений (далее – 
ОУ), управления внутренних дел по делам несовершенно-
летних (далее – УВД ПДН), Комиссии по делам несовер-
шеннолетних и защите их прав (далее – КДНиЗП), суда, 
других учреждений профилактики, также по личному обра-
щению граждан.

5.2. РЦП принимает решение о возможности или не-
возможности примирительной программы в каждом кон-
кретном случае самостоятельно, согласовывая в случае 
необходимости с КДНиЗП, межведомственным консили-
умом специалистов. Конфликтующие стороны могут быть 

Konovalov-2.indd   262Konovalov-2.indd   262 14.01.2015   13:07:0914.01.2015   13:07:09



Школьная служба примирения и восстановительная культура взаимоотношений

263

направлены к медиатору на предварительную беседу, но 
сама примирительная встреча проводится только в случае 
согласия конфликтующих сторон. Если действия одной 
или обеих сторон могут быть квалифицированы как право-
нарушение, для проведения программы также необходимо 
согласие родителей (законных представителей).

5.3. Переговоры со сторонами конфликта,  родителями 
и должностными лицами проводят медиаторы (ведущие 
восстановительных программ) РЦП.

5.4.  Если конфликтующие стороны не достигли воз-
раста 14 лет, примирительная программа проводится с со-
гласия родителей (законных представителей).

5.5. Медиаторы (ведущие восстановительных программ) 
могут работать парами.

5.6. Специалисты РЦП самостоятельно определяют сро-
ки и этапы проведения программы в каждом отдельном 
случае, согласовывая с участниками конфликтной/крими-
нальной ситуации.

5.7. В случае если в ходе примирительной программы 
конфликтующие стороны пришли к соглашению, достиг-
нутые результаты при согласии сторон фиксируются в при-
мирительном договоре между сторонами.

5.8. РЦП имеет право предоставить копию догово-
ра между сторонами конфликта и информацию о его вы-
полнении для дополнительной характеристики материалов 
дела и личности нарушителя в уполномоченные инстанции.

5.9. Информация, полученная в ходе проведения меди-
ации, является конфиденциальной, за исключением под-
писанного сторонами примирительного договора, который 
может быть передан в заинтересованные инстанции (суд, 
КДНиЗП, администрацию школы и пр.) для вынесения 
адекватного решения по данной ситуации. 

5.10. Специалисты РЦП осуществляют контроль выпол-
нения обязательств, отраженных в договоре между сторо-
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нами, но не несут ответственность за их выполнение. При 
возникновении проблем в выполнении обязательств РЦП 
организует анализ трудностей и обсуждение путей их пре-
одоления.

5.11. В случае необходимости служба примирения со-
действует  социальной, педагогической, правовой и психо-
логической помощи участникам восстановительной про-
граммы, а также по возможности организует поддержку со 
стороны ближайшего социального окружения как важного 
ресурса  изменения ситуации.

5.12. РЦП может привлекать дополнительных специали-
стов с целью организации реабилитационного простран-
ства для сторон конфликта.

5.13. В случае если программа примирения проводилась 
с несовершеннолетним, в отношении которого возбужде-
но уголовное дело, примирительный договор может быть 
приобщен к  материалам дела вместе с документами, до-
полнительно характеризующими личность обвиняемого 
и подтверждающими добровольное возмещение имуще-
ственного ущерба, а также  иные действия, направленные 
на заглаживание вреда, причиненного потерпевшему.

6. Заключительные положения
6.1. Настоящий документ вступает в силу с момента ут-

верждения  окружным управлением образования  Департа-
мента образования Москвы.
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ПОЛОЖЕНИЕ О ШКОЛЬНОЙ СЛУЖБЕ ПРИМИРЕНИЯ128

«Утверждаю»
Директор ГОУ СОШ №_____

1. Общие положения
1.1. Служба примирения является структурным под-

разделением образовательного учреждения, которое объ-
единяет учащихся (воспитанников), педагогов и других 
участников образовательного процесса, заинтересованных 
в разрешении конфликтов  и развитии практики восстано-
вительной медиации в образовательном учреждении.

1.2. Служба примирения является альтернативой другим 
способам реагирования на споры, конфликты, противоправ-
ное поведение или правонарушения несовершеннолетних. 
Результаты работы службы примирения и достигнутое со-
глашение конфликтующих сторон должны учитываться 
в случае  вынесения административного решения по кон-
фликту или правонарушению. 

1.3. Служба примирения является приоритетным спосо-
бом реагирования, то есть сторонам конфликта предлагает-
ся, в первую очередь, обратиться в службу примирения, а 
при их отказе или невозможности разрешить конфликт пу-
тем переговоров  и медиации образовательное учреждение 
может применить другие способы разрешения конфликта и/
или меры воздействия. 

1.4. Допускается создание службы примирения только 
из педагогов и/или специалистов образовательного учреж-
дения. В работе службы могут участвовать специалисты 
социального и психологического центра (службы), работа-

128 Авторы Антон Коновалов,  Рустем Максудов. 
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ющей во взаимодействии с образовательным учреждением, 
где создана школьная служба примирения.  

1.5. Служба примирения осуществляет свою деятельность 
на основании Федерального закона №273-ФЗ от 29.12.2012 
«Об образовании в Российской Федерации», данного поло-
жения, протокола № 01-11 заседания Московской городской 
межведомственной КДНиЗП от 21.09.2011, Государствен-
ной программы города Москвы на среднесрочный пери-
од (2012–2016 гг.) «Развитие образования города Москвы» 
(«Столичное образование»)129, а также в соответствии с «На-
циональной стратегией действий в интересах детей на 2012–
2017 годы», «Планом первоочередных мероприятий до 
2014 года по реализации важнейших положений Нацио-
нальной стратегии действий в интересах детей на 2012–
2017 годы», ФГОС основного (полного) образования и стан-
дартами восстановительной медиации от 2009 года.

2. Цели и задачи службы примирения
2.1. Целями службы примирения являются:
2.1.1. распространение среди участников образователь-

ного процесса цивилизованных форм разрешения споров 
и конфликтов (восстановительная медиация, переговоры и 
другие способы);

2.1.2. помощь участникам образовательного процесса 
в разрешении споров и конфликтных ситуаций на основе 
принципов и технологии восстановительной медиации;

2.1.3. организация в образовательном учреждении  нека-
рательного реагирования на конфликты, проступки, проти-
воправное поведение  и правонарушения несовершеннолет-
них на основе принципов и технологии восстановительной 
медиации.

129 Ссылка на региональные программы и правовые документы. Для примера при-
ведены программы для Москвы.

Konovalov-2.indd   266Konovalov-2.indd   266 14.01.2015   13:07:0914.01.2015   13:07:09



Школьная служба примирения и восстановительная культура взаимоотношений

267

2.2. Задачами службы примирения являются:
2.2.1. проведение программ восстановительного разре-

шения конфликтов и криминальных ситуаций (восстанови-
тельных медиаций, «кругов сообщества», «школьных вос-
становительных конференций», «семейных конференций») 
для участников споров, конфликтов и противоправных си-
туаций;

обучение учащихся (воспитанников) и других участни-
ков образовательного процесса цивилизованным методам 
урегулирования конфликтов и осознания ответственности;

организация просветительских мероприятий и информи-
рование участников образовательного процесса о миссии, 
принципах и технологии  восстановительной медиации.

3. Принципы деятельности службы примирения
3.1. Деятельность службы примирения основана на сле-

дующих принципах.
3.1.1. Принцип добровольности, предполагающий как 

добровольное участие учащихся (воспитанников)  в орга-
низации работы службы, так и обязательное согласие сто-
рон, вовлеченных в конфликт, на участие в примирительной 
программе. Допускается направление сторон конфликта и 
их законных представителей на предварительную встречу с 
медиатором, после которой стороны могут участвовать или 
не  участвовать в программе восстановительного  разреше-
ния конфликта и криминальной ситуации.

3.1.2. Принцип конфиденциальности, предполагающий 
обязательство службы примирения не разглашать получен-
ные в процессе медиации сведения за исключением при-
мирительного договора (по согласованию с участниками 
встречи и подписанный ими). Также исключение составля-
ет ставшая известная медиатору информация о готовящемся 
преступлении.
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3.1.3. Принцип нейтральности, запрещающий службе 
примирения принимать сторону какого-либо  участника 
конфликта (в том числе администрации). Нейтральность 
предполагает, что служба примирения не выясняет вопрос о 
виновности или невиновности той или иной стороны, а явля-
ется независимым посредником, помогающим сторонам са-
мостоятельно найти решение. Если медиатор понимает, что 
не может сохранять нейтральность из-за личностных взаи-
моотношений с кем-либо из участников, он должен отказать-
ся от медиации или передать ее другому медиатору.

4. Порядок формирования службы примирения
4.1. В состав службы примирения могут входить учащие-

ся (воспитанники) 7–11 классов, прошедшие обучение про-
ведению восстановительной медиации. Учащиеся младших 
классов могут участвовать в работе службы в качестве ко-
медиаторов (вторых медиаторов).

4.2. Руководителем (куратором) службы может быть со-
циальный педагог, психолог или иной работник образова-
тельного учреждения, прошедший обучение проведению 
восстановительной медиации, на которого возлагаются обя-
занности по руководству службой примирения приказом ди-
ректора образовательного учреждения.

4.3. Родители дают согласие на работу своего ребенка в 
качестве ведущих примирительных встреч (медиаторов).

4.4. Вопросы членства в службе примирения, требований 
к учащимся (воспитанникам), входящим в состав службы, и 
иные вопросы, не регламентированные настоящим положе-
нием, могут определяться уставом службы, принимаемым 
службой примирения самостоятельно.

5. Порядок работы службы примирения
5.1. Служба примирения может получать информацию 

о случаях конфликтного или криминального характера от 
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педагогов, учащихся, администрации образовательного уч-
реждения, членов службы примирения, родителей.

5.2. Служба примирения принимает решение о возмож-
ности или невозможности примирительной программы в 
каждом конкретном случае самостоятельно, в том числе на 
основании предварительных встреч со сторонами конфлик-
та. При необходимости о принятом решении информируют-
ся должностные лица образовательного учреждения.

5.3. Программы восстановительного разрешения кон-
фликтов и криминальных ситуаций (восстановительная ме-
диация, «круг сообщества», «школьная восстановительная 
конференция», «семейная восстановительная конферен-
ция») проводятся только в случае согласия конфликтующих 
сторон на участие. При несогласии сторон им могут быть 
предложены психологическая помощь или другие суще-
ствующие в образовательном учреждении формы работы. 
Если действия одной или обеих сторон могут быть квали-
фицированы как правонарушение или преступление, для 
проведения программы также необходимо согласие родите-
лей или их участие во встрече.

5.4. Медиация может проводиться  взрослым медиатором  
по делам, рассматриваемым в КДНиЗП или  суде. Медиа-
ция (или другая восстановительная программа) не отменяет 
рассмотрения дела в КДНиЗП или суде, но ее результаты и 
достигнутая договоренность может учитываться при выне-
сении решения по делу.

5.5. В случае если примирительная программа планиру-
ется, когда дело находится на этапе дознания, следствия или 
в суде, то о ее проведении ставится в известность админи-
страция образовательного учреждения и родители.

5.6. Переговоры с родителями и должностными лицами 
проводит руководитель (куратор) службы примирения.

5.7. Медиатор вправе отказаться от проведения медиации 
или любой другой восстановительной программы на осно-
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вании своих профессиональных стандартов либо в случае 
недостаточной квалификации,  или невозможности обеспе-
чить безопасность процесса. В этом случае образовательное 
учреждение может использовать иные   педагогические тех-
нологии. 

5.8. В сложных ситуациях (как правило, если в ситуации 
есть материальный ущерб, среди участников есть взрослые 
или родители, а также в случае криминальной ситуации) 
куратор службы примирения принимает участие в проводи-
мой программе. 

5.9. В случае если конфликтующие стороны не достигли 
возраста 10 лет, примирительная программа проводится с 
согласия классного руководителя. 

5.10. Служба примирения самостоятельно определяет 
сроки и этапы проведения программы в каждом отдельном 
случае.

5.11. В случае если в ходе примирительной программы 
конфликтующие стороны пришли к соглашению, достигну-
тые результаты могут фиксироваться в письменном прими-
рительном договоре или устном соглашении.

5.12. При необходимости служба примирения передает 
копию примирительного договора администрации образо-
вательного учреждения.

5.13. Служба примирения помогает определить способ 
выполнения обязательств, взятых на себя сторонами в при-
мирительном договоре, но не несет ответственность за их 
выполнение. При возникновении проблем в выполнении 
обязательств, служба примирения может проводить допол-
нительные встречи сторон и помочь сторонам осознать при-
чины трудностей и пути их преодоления.

5.14. При необходимости служба примирения инфор-
мирует участников примирительной программы о воз-
можностях других специалистов (социального педагога, 
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психолога, специалистов учреждений социальной сферы, 
социально-психологических центров).

5.15. Деятельность службы примирения фиксируется в 
журналах и отчетах, которые являются внутренними доку-
ментами службы. 

5.16. Руководитель (куратор) службы примирения обе-
спечивает мониторинг проведенных программ, проведение 
супервизий со школьниками-медиаторами на соответствие 
их деятельности принципам восстановительной медиации. 
Данные мониторинга передаются в Ассоциацию восстано-
вительной медиации для обобщения и публикации стати-
стических данных (без упоминания имен и фамилий участ-
ников программ). 

5.17. Медиация и другие восстановительные практики не 
являются психологической процедурой и потому не требу-
ют обязательного согласия со стороны родителей. Однако 
куратор старается, по возможности, информировать и при-
влекать родителей к  участию в медиации  (а по указанным 
в пунктах 5.3  и 5.4  категориям дел участие родителей или 
согласие на проведение медиации без их участия является 
обязательным).

5.18. Служба примирения рекомендует  участникам кон-
фликта на время проведения процедуры медиации воздер-
жаться от обращений в вышестоящие инстанции, средства 
массовой информации или судебные органы. 

5.19. По согласованию с администрацией  образователь-
ного учреждения и руководителем службы примирения, ме-
диаторы могут проводить медиацию по конфликтам между 
педагогами и администрацией, конфликтам родителей и их 
детей, а также по семейным конфликтам и спорам.  Если спо-
ры возникли из гражданских правоотношений, в том числе 
в связи с осуществлением предпринимательской и иной эко-
номической деятельности, а также из трудовых правоотно-
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шений и семейных правоотношений, деятельность медиато-
ра и его квалификация регулируется Федеральным законом 
№ 193-ФЗ РФ «Об альтернативной процедуре урегулирова-
ния споров с участием посредника (процедуре медиации)».

5.20. При необходимости, служба примирения получает 
у сторон разрешение на обработку их персональных дан-
ных в соответствии с законом «О персональных данных» 
№ 152-ФЗ. 

6. Организация деятельности службы примирения
6.1. Службе примирения администрация образователь-

ного учреждения предоставляет помещение для сборов ме-
диаторов и проведения примирительных программ, а также 
возможность использовать иные ресурсы образовательного 
учреждения (оборудование, оргтехнику, канцелярские при-
надлежности, средства информации и другие).

6.2. Оплата  работы куратора (руководителя) службы 
примирения  может осуществляться из средств фонда опла-
ты труда образовательного учреждения или из иных источ-
ников. 

6.3. Поддержка и сопровождение школьной службы 
примирения может осуществляться социально-психоло-
гическими центрами или общественными организациями, 
имеющими обученных и практикующих медиаторов, по до-
говору на возмездной или безвозмездной основе.

6.4. Должностные лица образовательного учреждения 
оказывают службе примирения содействие в распростране-
нии информации о деятельности службы среди педагогов и 
учащихся (воспитанников).

6.5. Служба примирения в рамках своей компетенции 
взаимодействует с психологом, социальным педагогом и 
другими специалистами образовательного учреждения.

6.6. Администрация образовательного учреждения со-
действует службе примирения в организации взаимодей-
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ствия с педагогами образовательного учреждения, а также 
социальными службами и другими организациями. Адми-
нистрация поддерживает обращения педагогов и учащихся 
(воспитанников) в службу примирения, а также содейству-
ет освоению ими навыков восстановительного разрешения 
конфликтов и криминальных ситуаций.

6.7. В случае если стороны согласились на примиритель-
ную встречу (участие в восстановительной медиации, «кру-
ге сообщества» или «семейной» или «школьной восстанови-
тельной конференции»), то применение административных 
санкций в отношении данных участников конфликта при-
останавливаются. Решение о необходимости возобновления 
административных действий принимается после получения 
информации о результатах работы службы примирения и 
достигнутых договоренностях сторон.

6.8. Администрация образовательного учреждения под-
держивает участие руководителя (куратора) и медиаторов 
службы примирения в собраниях ассоциации (сообще-
ства) медиаторов, супервизиях и в повышении их квалифи-
кации.

6.9. Не реже, чем один раз в четверть проводятся совеща-
ния между администрацией и службой примирения по улуч-
шению работы службы и ее взаимодействия с педагогами 
с целью предоставления возможности участия в примири-
тельных встречах большему числу желающих. 

6.10. В случае если примирительная программа проводи-
лась по факту, по которому возбуждено уголовное дело, ад-
министрация образовательного учреждения может ходатай-
ствовать о приобщении к материалам дела примирительного 
договора, а также иных документов в качестве материалов, 
характеризующих личность обвиняемого, подтверждающих 
добровольное возмещение имущественного ущерба и иные 
действия, направленные на заглаживание вреда, причинен-
ного потерпевшему. 
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6.11. Служба примирения может вносить на рассмотре-
ние администрации предложения по снижению конфликт-
ности в образовательном учреждении.

7. Заключительные положения
7.1. Настоящее положение вступает в силу с момента ут-

верждения.
7.2. Изменения в настоящее положение вносятся дирек-

тором образовательного учреждения по предложению служ-
бы примирения, управляющего совета или органов само-
управления.

7.3. Вносимые изменения не должны противоречить 
стандартам восстановительной медиации. 

ПРИМЕРНЫЙ ДОГОВОР О СОТРУДНИЧЕСТВЕ МЕЖДУ 
ТЕРРИТОРИАЛЬНОЙ  И ШКОЛЬНОЙ СЛУЖБАМИ 
ПРИМИРЕНИЯ

Дата ____________________ г. Москва

Организация_______________, именуемая далее 
«Центр», в лице директора  _________________, действую-
щего на основании устава, с одной стороны, и ГБОУ СОШ 
№ _____, именуемое в дальнейшем «Школа», в лице дирек-
тора _______________, действующего на основании устава, 
с другой стороны, заключили настоящий Договор о следу-
ющем.

1. Общие положения
1.1. Стороны объединяют свои усилия для создания служ-

бы примирения  и развития восстановительных практик в 
Школе.

1.2. Центр осуществляет методическую и консультацион-
ную поддержку создаваемой службе примирения.
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1.3. Стороны организуют работу в соответствии со стан-
дартами восстановительной медиации, разработанными Все-
российской ассоциацией восстановительной медиации, поло-
жением о школьной службе примирения и порядком работы 
медиатора. 

1.4. При создании службы примирения Стороны действу-
ют в соответствии с «Национальной стратегией действий в 
интересах детей на 2012–2017 годы», Законом РФ об обра-
зовании ФЗ № 3266-1 (в редакции 2011 года), ФГОС основ-
ного общего образования,  Государственной программой 
города Москвы на среднесрочный период (2012–2016 гг.) 
Развитие образования города Москвы («Столичное образо-
вание»), протоколом № 01-11 заседания Московской город-
ской межведомственной комиссии по делам несовершенно-
летних и защите их прав от 21 сентября 2011 г.

2. Обязанности Партнеров
2.1. Центр обязуется:
2.1.1.Организовать совместную работу по созданию 

службы примирения в соответствии с «Порядком создания 
службы примирения», указанным в приложении 1 к данно-
му Договору;

2.1.2. Оказывать Школе методическую и консультацион-
ную помощь.

2.1.3. Передать (в электронном виде) методические мате-
риалы и образцы документов.

2.1.4. Информировать Школу о мероприятиях, проводи-
мых Ассоциацией кураторов служб примирения и медиато-
ров г. Москвы для кураторов школьных служб примирения.

2.2. Школа обязуется:
2.2.1. Организовать совместную работу по созданию 

службы примирения в соответствии с согласованным  Сто-
ронами порядком создания службы примирения, указанным 
в приложении 1 к данному Договору.
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2.2.2.Назначить куратора(ов) службы примирения и под-
держивать его(их) работу.

2.2.3. Организовать информирование педагогического 
коллектива, школьников и родителей  о целях и принципах  
службы примирения. 

2.2.4. Способствовать передаче информации в службу 
примирения, чтобы восстановительная медиация была  при-
оритетной при  разрешении конфликтных ситуаций.

2.2.5. Создать условия для проведения супервизии рабо-
ты медиаторов и обсуждения деятельности службы прими-
рения не реже одного раза в четверть (триместр).

2.2.6. Собирать информацию о работе службы и предо-
ставлять отчет и обобщенные данные для мониторинга не 
реже одного раза в год Центру для включения во всероссий-
ский мониторинг ШСП.  

2.2.7. Издать соответствующие документы и приказы, 
оформляющие деятельность службы примирения в школе.

2.2.8. Организовать участие  куратора(ов) службы прими-
рения в мероприятиях, проводимых Ассоциацией кураторов 
служб примирения и медиаторов Москвы.

2.2.9. Создать условия для обучения проведения восста-
новительных программ (не менее 36 акад. часов) куратора 
службы примирения и медиаторов.

2.2.10. Создать службе примирения условия для работы 
(выделить помещение, предоставить возможность исполь-
зовать оргтехнику и пр.).

3. Разрешение споров между партнерами
3.1. Стороны обязуются все споры по настоящему Дого-

вору разрешать на основе принципов взаимного уважения и 
сотрудничества.

3.2. В случае невозможности урегулирования спора Сто-
роны обращаются к посреднику (медиатору).
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3.3. Стороны не несут по данному договору материаль-
ную  ответственность за неисполнение  своих обязательств.

4. Срок действия Договора, порядок его расторжения
4.1. Срок действия настоящего Договора с _________ 
4.2. Настоящий Договор может быть расторгнут досроч-

но одной из Сторон в связи с неисполнением второй Сторо-
ны своих обязательств или по обоюдному согласию Сторон. 
Инициатор расторжения Договора обязан информировать 
другую Сторону о своем намерении письменно за месяц.

4.3. Если фактическое сотрудничество Сторон продолжа-
ется после окончания срока Договора и от Сторон Договора 
не поступило заявления о расторжении, Договор автомати-
чески продлевается на следующий календарный год. 

5. Сведения о партнерах 

Школа
Юридичес кий адрес
Телефон 
 Факс 
E-mail:  

Центр
МОУ ____________________
Адрес: ___________________
_________________________
телефон/факс: 
E-mail:

--------------------/ -----------                                       --------------------/ -----------

ПРИМИРИТЕЛЬНЫЙ ДОГОВОР

Участники восстановительной программы (медиации, 
круга сообщества, школьной конференции, семейной кон-
ференции) в лице:
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провели личную встречу, на которой обсудили ситуацию, 
состоящую в том, что 

и пришли к следующим выводам (договоренностям):

Проверять выполнение условий договора и уведомлять 
медиаторов об их успешном завершении будет 

Встреча для аналитической беседы состоится (место, 
дата, время)

Чтобы в дальнейшем подобное не повторилось, мы до-
говорились сделать следующее.

1. Мы понимаем, что копия данного договора может быть 
передана администрации и другим заинтересованным в ре-
шении лицам. Обсуждавшееся на примирительной встрече 
медиатор никому сообщать не будет. 

2. Если это соглашение не будет выполнено, а у нас оста-
нутся проблемы, мы согласны вернуться на медиацию.

Фамилии, имена и подписи                                                
участников встречи                                                            Дата                  
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РЕГИСТРАЦИОННАЯ КАРТОЧКА
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В местах, обозначенных квадратиками, ставятся «галочки ».

ФОРМА ОТЧЕТА-САМОАНАЛИЗА ДЛЯ ОПИСАНИЯ РАБОТЫ 
СО СЛУЧАЕМ130

Номер программы, фамилии и имена медиаторов (взрос-
лые или школьники), класс, дата события, дата медиации, 
дата написания отчета. Принимала ли участие территори-
альная служба примирения?

Краткое описание ситуации (что произошло, в чем при-
чиненный вред и т. д.)

• Фамилия и имя участников, класс и возраст, перспек-
тивы передачи в правоохранительные органы, повтор-
ность правонарушения (если правонарушение). 

• Кто передал случай в службу примирения?
• Краткое описание случая
• Какая программа проведена (медиация, круг сообще-

ства, школьная конференция)?
130 Максудов Р.Р. Восстановительная медиация. Практическое руководство для спе-
циалистов, реализующих восстановительный подход в работе с конфликтами и уго-
ловно наказуемыми деяниями с участием несовершеннолетних. – М.: Информацион-
но-внедренческий центр «Маркетинг», 2011.
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• Состоят ли участники на внутришкольном учете? Уче-
те в ПДН? В КДНиЗП? 

• Совершали ли ранее подобные действия?     
• Участвовали ранее в медиации?

Краткое описание проведенной программы
• Кто принял участие в проводимой программе (имена и 

фамилии или число участвующих в программе школь-
ников, число участвующих взрослых)?

• Избавились ли стороны от негативных переживаний  
и предубеждений, чтобы они могли обсуждать произо-
шедшую ситуацию? За счет чего это удалось сделать? 

• В чем проявились негативные последствия конфликт-
ной ситуации для участников?

• Что оказалось важным для сторон и почему они согла-
сились на совместную встречу?

• Какие вопросы и темы они вынесли на встречу? 
• Состоялся ли диалог между сторонами? Участники 

конфликта сами нашли выход из ситуации?
• Произошло ли исцеление  пострадавшего и  в чем это 

выражалось? Какую поддержку получила пострадав-
шая сторона конфликта?

• Принял ли на себя обидчик ответственность по загла-
живанию причиненного пострадавшему вреда и в чем 
это выражалось?

• Нормализовались ли отношения между участниками?
• Каким образом привлекались другие заинтересованные 

люди (друзья, родители и т. п.) и в чем была их роль?
• В чем суть договора? 
• На чем основана уверенность, что подобное больше 

не повторится?

Если программа не завершилась
• Кто отказался и причина отказа?
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• Была ли проведена какая-либо работа со стороной, ко-
торая согласилась на участие (если да, то какая)?

• Если была встреча сторон, то был ли составлен про-
токол программы и что в нем указано?

• Предлагались ли другие формы: челночная медиация, 
письма другой стороне, психологическая помощь и пр.? 

• Каковы административные последствия  данного кон-
фликта?

Итоги программы через 2–3 недели
• Был ли выполнен договор?
• Обращались ли участники в правоохранительные ор-

ганы или вышестоящие организации?
• Какова дальнейшая реакция школы на  ситуацию?
• Каковы отношения участников после программы?
• Что важного для себя  поняли участники конфликта в 

результате участия в восстановительной программе?
• Довольны ли участники результатом?
• Рассказали участники про службу примирения друзьям 

и знакомым, советовали обратиться к медиаторам?

Вопросы для самоанализа
• Соответствует ли проведенная программа стандартам 

восстановительной медиации?
• Соответствует ли проведённая программа порядку ра-

боты медиатора? 
• Удалось ли удержать позицию медиатора? Когда не 

удавалось, что помогло вернуть позицию медиатора?
• Какие были сложности в работе медиатора? 
• Что нового медиатор приобрел для себя в ходе этой 

программы? 
• Предложения по развитию практики медиации и служ-

бы примирения (если есть). 
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ПРИЛОЖЕНИЯ

ПРИЛОЖЕНИЕ 1
СТАНДАРТЫ ВОССТАНОВИТЕЛЬНОЙ МЕДИАЦИИ

Стандарты восстановительной медиации разработаны и 
утверждены Всероссийской ассоциацией восстановитель-
ной медиации 17 марта 2009 г.131

Вводная часть
Настоящие стандарты разработаны в качестве руковод-

ства и источника информации для медиаторов, руководи-
телей и специалистов служб примирения и органов управ-
ления различных ведомств, а также других специалистов 
и организаций, заинтересованных в развитии восстанови-
тельной медиации в России.

Данные стандарты медиации призваны способствовать 
поиску новых идей и разнообразию форм организации и 
проведения медиации при сохранении основных принци-
пов восстановительной медиации и с учетом региональных 
условий.

Основой восстановительной медиации является концеп-
ция восстановительного правосудия, которая разрабатыва-
ется и реализуется в форме различных практик во многих 
странах мира. Восстановительное правосудие – это новый 
подход к тому, как обществу необходимо реагировать на 
преступление, и практика, построенная в соответствии с 
этим подходом. 

Идея восстановительного правосудия состоит в том, что 
всякое преступление должно повлечь обязательства право-
131 В разработке данных стандартов принимали участие представители команд, раз-
вивающих восста-новительную медиацию, из Москвы, Волжского, Казани, Ново-
куйбышевска, Новосибирска, Перми, Петрозаводска, Самары, Тюмени.
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нарушителя по заглаживанию вреда, нанесенного жертве. 
Государство и социальное окружение жертвы и правонару-
шителя должны создавать для этого необходимые условия. 
Восстановительный подход предполагает вовлечение и ак-
тивное участие жертвы и обидчика (а также всех затронутых 
преступлением людей) в работу по решению возникших в 
результате преступления проблем с помощью беспристраст-
ной третьей стороны – медиатора. Такие программы прово-
дятся только при условии добровольного согласия сторон.

Восстановительный подход противостоит подходу, ори-
ентированному на наказание. 

Значение идеи и практики восстановительного право-
судия шире, чем реагирование на преступление. Восстано-
вительное правосудие (точнее, восстановительный подход) 
кроме криминальных ситуаций может применяться в систе-
ме общего, профессионального и дополнительного образо-
вания, системе социальной защиты, МВД, судебной системе 
и семейно-бытовой сфере для преодоления негативных по-
следствий конфликтов.

Настоящие стандарты восстановительной медиации опи-
раются на имеющиеся международные и зарубежные доку-
менты: Декларация Генеральной Ассамблеи ООН 2002/12 
«Об основных принципах использования программ вос-
становительного правосудия в уголовных делах», «Реко-
мендация № R (99) 19 Комитета Министров Совета Европы 
государствам – членам Совета Европы, посвященная меди-
ации в уголовных делах» (принята Комитетом Министров 
15 сентября 1999 года на 679-й встрече представителей Ко-
митета), «Рекомендуемые стандарты к программам меди-
ации ровесников, реализуемым в рамках среднеобразова-
тельных учебных заведений», разработанные Ассоциацией 
по разрешению конфликтов США, «Национальные стандар-
ты для связанных с судом программ медиации» Центра по 
разрешению споров и Института судебной администрации, 

Konovalov-2.indd   284Konovalov-2.indd   284 14.01.2015   13:07:1114.01.2015   13:07:11



Школьная служба примирения и восстановительная культура взаимоотношений

285

а также другие стандарты медиации. Также были учтены су-
ществующие модели медиации: медиация интересов, транс-
формативная медиация, нарративная медиация. 

Стандарты восстановительной медиации разработаны и 
приняты Всероссийской ассоциацией восстановительной 
медиации. 

Данные стандарты относятся к широкому кругу восста-
новительных практик: медиация между сторонами «лицом 
к лицу», «Семейные конференции», «Круги сообществ», 
«Школьные конференции» и другие практики, в основе 
которых лежат ценности и принципы восстановительного 
подхода. 

При разработке стандартов учтен опыт работы по прове-
дению программ восстановительного правосудия в различ-
ных регионах России в течение 12 лет. 

Понятие восстановительной медиации
Под медиацией обычно понимается процесс, в рамках 

которого участники с помощью беспристрастной третьей 
стороны (медиатора) разрешают конфликт. 

Восстановительная медиация – это процесс, в котором 
медиатор создает условия для восстановления способности 
людей понимать друг друга и договариваться о приемлемых 
для них вариантах разрешения проблем (при необходимо-
сти – о заглаживании причиненного вреда), возникших в ре-
зультате конфликтных или криминальных ситуаций.

В ходе восстановительной медиации важно, чтобы сто-
роны имели возможность освободиться от негативных со-
стояний и обрести ресурс для совместного поиска выхода 
из ситуации. Восстановительная медиация включает пред-
варительные встречи медиатора с каждой из сторон по от-
дельности и общую встречу сторон с участием медиатора. 
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Основные принципы восстановительной медиации
• добровольность участия сторон
Стороны участвуют во встрече добровольно, принуж-

дение в какой-либо форме сторон к участию недопустимо. 
Стороны вправе отказаться от участия в медиации как до ее 
начала, так и в ходе самой медиации. 

• информированность сторон 
Медиатор обязан предоставить сторонам всю необходи-

мую информацию о сути медиации, ее процессе и возмож-
ных последствиях.

• нейтральность медиатора 
Медиатор в равной степени поддерживает стороны и их 

стремление в разрешении конфликта. Еcли медиатор чув-
ствует, что не может сохранять нейтральность, он должен 
передать дело другому медиатору или прекратить медиа-
цию. Медиатор не может принимать от какой-либо из сто-
рон вознаграждения, которые могут вызвать подозрения в 
поддержке одной из сторон. 

• конфиденциальность процесса медиации
Медиация носит конфиденциальный характер. Медиатор 

или служба медиации обеспечивает конфиденциальность 
медиации и защиту от разглашения касающихся процесса 
медиации документов. 

Исключение составляет информация, связанная с воз-
можной угрозой жизни либо возможности совершения пре-
ступления; при выявлении этой информации медиатор ста-
вит участников в известность, что данная информация будет 
разглашена. 

Медиатор передает информацию о результатах медиации 
в структуру, направившую дело на медиацию. 

Медиатор может вести записи и составлять отчеты для 
обсуждения в кругу медиаторов и кураторов служб прими-
рения. При публикации имена участников должны быть из-
менены. 
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• ответственность сторон и медиатора
Медиатор отвечает за безопасность участников на встрече, 

а также соблюдение принципов и стандартов. Ответствен-
ность за результат медиации несут стороны конфликта, уча-
ствующие в медиации. Медиатор не может советовать сторо-
нам принять то или иное решение по существу конфликта. 

• заглаживание вреда обидчиком
В ситуации, где есть обидчик и жертва, ответственность 

обидчика состоит в заглаживании вреда, причиненного 
жертве. 

• самостоятельность служб примирения 
Служба примирения самостоятельна в выборе форм дея-

тельности и организации процесса медиации.

Процесс и результат медиации
Основой восстановительной медиации является органи-

зация диалога между сторонами, который дает возможность 
сторонам лучше узнать и понять друг друга. Диалог спо-
собствует изменению отношений: от отношений конфрон-
тации, предубеждений, подозрительности, агрессивности к 
позитивным взаимоотношениям. Медиатор помогает выра-
зить и услышать точки зрения, мнения, чувства сторон, что 
формирует пространство взаимопонимания. 

Важнейшим результатом восстановительной медиации 
являются восстановительные действия (извинение, проще-
ние, стремление искренне загладить причиненный вред), то 
есть такие действия, которые помогают исправить послед-
ствия конфликтной или криминальной ситуации.

Не менее важным результатом медиации может быть со-
глашение или примирительный договор, передаваемый в 
орган, направивший случай на медиацию. Примирительный 
договор (соглашение) может учитываться данным органом 
при принятии решения о дальнейших действиях в отноше-
нии участников ситуации. 
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Восстановительная медиация ориентирована на про-
цесс коммуникации, она направлена, в первую очередь, на 
налаживание взаимопонимания, обретение способности к 
диалогу и способности решить ситуацию. Достижение со-
глашения становится естественным результатом такого про-
цесса.

Деятельность служб примирения
Программы восстановительной медиации могут осу-

ществляться в службах примирения.
Службы примирения при исполнении своих функций 

должны быть независимыми и самостоятельными. Деятель-
ность служб примирения должна получить официальный 
статус в рамках структур, в которых она создается. 

Службы примирения могут создаваться как по ведом-
ственному принципу (в системе образования, молодежной 
политики, социальной защиты, судебных, правоохранитель-
ных органов и пр.), так и носить межведомственный, над-
ведомственный (службы при муниципалитетах, КДНиЗП и 
пр.) или территориальный характер.

Медиаторы, руководители служб и кураторы должны 
пройти специальную подготовку.

Служба примирения использует разные программы: ме-
диацию, круги сообществ, школьную конференцию, а также 
может разрабатывать свои оригинальные программы, осно-
ванные на принципах восстановительной медиации. 

Служба примирения ведет мониторинг и собирает ста-
тистику по поступившим запросам и проведенным медиа-
циям.

Службы примирения должны обладать достаточной са-
мостоятельностью при исполнении своих функций. 
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Особенности деятельности служб примирения в 
рамках органов и учреждений системы профилактики 
правонарушений и безнадзорности несовершеннолетних

Программы восстановительной медиации могут реа-
лизовываться на базе учреждений системы образования, 
социальной защиты, молодежной политики и иных, осу-
ществляющих социальную помощь по территориальному 
(муниципальному) принципу. В территориальные (район-
ные, муниципальные) службы случаи могут поступать из 
КДНиЗП, административных органов, учреждений соци-
альной защиты, правоохранительных органов, суда, образо-
вательных учреждений, от граждан.

Территориальная служба примирения должна разрабо-
тать положение, утвержденное администрацией учрежде-
ния. Также возможно внесение дополнений о службе при-
мирения в устав учреждения, должностные инструкции 
реализующих восстановительные программы специалистов 
и другие документы. 

Территориальные службы могут реализовывать разные 
программы: медиацию, круги сообществ, школьные конфе-
ренции, круги заботы, семейные конференции (при условии 
прохождения подготовки по методике их проведения специ-
алистами службы). 

Руководитель (координатор, куратор) территориальной 
(муниципальной) службы примирения имеет подготовку в 
качестве медиатора, осуществляет общее руководство служ-
бой, планирует развитие и продвижение службы, органи-
зовывает порядок и контроль реализации программ, ведет 
мониторинг и анализ реализации программ в учреждении, 
выстраивает взаимодействие с заинтересованными учреж-
дениями и ведомствами. По согласованию с КДНиЗП служ-
ба может осуществлять мониторинг реализации программ 
медиации на территории муниципального образования.
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В территориальной (муниципальной) службе примире-
ния медиаторами (при условии прохождения специальной 
подготовки по медиации) могут быть:

а) сотрудники данного учреждения;
б) взрослые (студенты, сотрудники общественной ор-

ганизации и т. д.) по согласованию с администрацией уч-
реждения. При территориальной (муниципальной) службе 
примирения могут быть созданы детские волонтерские объ-
единения по типу школьных служб примирения. 

Специалисты территориальной службы примирения мо-
гут вести работу в следующих направлениях.

1. Проводить медиацию по конфликтным и криминаль-
ным делам из КДНиЗП, судов, школ, по обращению граждан.

2. Осуществлять методическое сопровождение деятель-
ности служб примирения на территории.

3. Осуществлять подготовку медиаторов и кураторов 
служб примирения.

4. Осуществлять мониторинг и анализ деятельности 
служб примирения на территории.

Методисты территориальной службы примирения долж-
ны иметь подготовку в качестве медиатора и тренера, опыт 
проведения программ. Методист может осуществлять ме-
тодическое сопровождение медиаторов различных служб 
примирения на территории муниципального образования, 
проводить обучение медиаторов, в том числе учащихся об-
разовательных учреждений, супервизию, консультирова-
ние, давать экспертную оценку.

Программа примирения в территориальной (муниципаль-
ной) службе примирения может проводиться между несо-
вершеннолетними, несовершеннолетним(и) и взрослым(и), 
между взрослыми в ситуации определения дальнейшей 
судьбы несовершеннолетнего.

Допускается, чтобы стороны конфликта были направле-
ны на предварительную встречу с медиатором (где проясня-
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ется ситуация конфликта и рассказывается о медиации), но 
сама медиация проходит только добровольно. Если участ-
никами программы являются несовершеннолетние, то ме-
диатору рекомендуется получить разрешение родителей на 
участие их детей в восстановительной программе или при-
гласить родителей участвовать в программе. 

Результаты проведенной восстановительной программы 
могут быть учтены при обсуждении семьи или ребенка в 
судебном заседании или на административном заседании 
КДНиЗП, вынесении решения о дальнейшей судьбе участ-
ников программы.

Особенности службы примирения в системе
образования
В системе образования программы восстановительной ме-

диации могут осуществляться на базе общеобразовательных 
учреждений всех типов (7- и 8-го видов – в исключительных 
случаях), учреждений дополнительного образования, учреж-
дений среднего профессионального образования, вузов. 

В школьную службу примирения (ШСП) обязательно вхо-
дят учащиеся-медиаторы и взрослый куратор. 

В школьных службах примирения медиаторами (при ус-
ловии прохождения специальной подготовки по медиации) 
могут быть:

а) учащиеся;
б) педагогические работники образовательного учрежде-

ния;
в) взрослый (родитель, сотрудник общественной или го-

сударственной организации или иной взрослый) по согла-
сованию с администрацией образовательного учреждения.

Возможно совместное ведение медиации взрослым и ре-
бенком. 

Куратором службы примирения может быть взрослый, 
прошедший подготовку в качестве медиатора и готовый осу-
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ществлять систематическую поддержку и развитие службы 
примирения. Куратор должен иметь доступ к информации о 
происходящих в образовательном учреждении конфликтах. 
Задача куратора – организовать работу службы примирения 
и обеспечить получение службой примирения информации 
о конфликтах и криминальных ситуациях. 

Это может быть заместитель директора по учебно-воспи-
тательной работе, психолог, социальный педагог (замести-
тель директора по социальной работе), уполномоченный по 
правам ребенка и прочее.

Участниками программ примирения могут быть дети, 
педагоги, администрация, родители. При медиации кон-
фликтов между взрослыми обязательно участие взрослого 
медиатора.

Допускается, чтобы стороны конфликта были направле-
ны администратором на предварительную встречу с ме-
диатором (где проясняется ситуация конфликта и рассказы-
вается о медиации), но встреча между сторонами проходит 
только добровольно. 

Куратор должен получить согласие от родителей медиа-
торов-школьников на их участие в работе службы примире-
ния. 

Служба примирения должна разработать положение, 
которое должно быть утверждено администрацией образо-
вательного учреждения. Также возможно внесение допол-
нений о службе примирения в устав образовательного уч-
реждения и другие документы. 

Если в результате конфликта стороне нанесён материаль-
ный ущерб, то присутствие взрослого на встрече в качестве 
соведущего обязательно, а куратору рекомендуется пригла-
сить на встречу родителей либо получить разрешение роди-
телей на участие их детей в данной медиации.

По аналогии службы примирения могут создаваться в 
общежитиях, спецшколах и так далее.
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Особенности служб, проводящих медиацию по уголовным 
делам, находящимся в судебном производстве132

Работа службы медиации по уголовным делам, находя-
щимся в судебном производстве, осуществляется на осно-
вании документов, легитимирующих ее взаимодействие с 
судом (это могут быть законы, программы взаимодействия 
с судом и др.) и не противоречащих российскому законода-
тельству. В них указываются правовые и организационные 
основы взаимодействия служб примирения с судами, в част-
ности:

– механизм передачи на медиацию информации о крими-
нальных ситуациях;

– юридические последствия медиации;
– категории случаев, передаваемых на медиацию. 
В силу того, что в российском уголовном и уголовно-про-

цессуальном законодательстве отсутствует институт медиа-
ции, ее юридические последствия тождественны юридиче-
ским последствиям «примирения», «заглаживания вреда», 
«исправления осужденного» (понятия, имеющиеся в отече-
ственном законодательстве).

Необходимо проведение систематических встреч со-
трудников служб, проводящих медиацию, с судьями, а так-
же другими структурами и специалистами, связанными с 
медиацией, для уточнения механизмов взаимодействия, 
информационно-правовой базы и обсуждения новых воз-
можностей проведения медиации на различных стадиях 
уголовного судопроизводства.

132 Положения настоящего раздела могут применяться в качестве основы при исполь-
зовании медиации на стадии предварительного расследования, а также в мировой 
юстиции при рассмотрении не только уго-ловных, но и гражданских и некоторых 
административных дел.

Konovalov-2.indd   293Konovalov-2.indd   293 14.01.2015   13:07:1114.01.2015   13:07:11



А. Коновалов 

294

Особенности медиации по уголовным делам
Особенность медиации по уголовным делам состоит в 

том, что центральным ее пунктом является вопрос о загла-
живании вреда, причиненного преступлением. Заглажива-
ние вреда не ограничивается возмещением материального 
ущерба, а включает более широкий спектр восстановитель-
ных действий. 

Медиация обеспечивает субъективное право сторон на 
примирение и возможна на всех этапах судопроизводства, 
независимо от тяжести преступления, а также на этапе ис-
полнения наказания. В зависимости от категории преступле-
ния и момента проведения медиации, в результате которой 
достигнуто соглашение о примирении и заглаживании вре-
да, предусматриваются разные юридические последствия.

Отправной точкой для проведения медиации должно слу-
жить признание обвиняемым основных фактических обсто-
ятельств дела, а не только признание вины в юридическом 
смысле. Участие в медиации не должно использоваться 
при дальнейшем разбирательстве в качестве доказательства 
признания вины.

Медиатор создает условия для обсуждения сторонами 
вопроса о заглаживании вреда, разработки механизмов и 
процедур заглаживания вреда, сроков и условий выполне-
ния договоренностей по заглаживанию вреда. Медиатор 
должен отказаться от проведения встречи сторон в случае, 
если он сомневается в возможности обеспечения безопас-
ности участников.

Медиация проводится беспристрастно. Это означает, что 
медиатор не принимает чью-либо позицию, но стремится 
помочь сторонам активно участвовать в процессе медиации, 
чтобы они извлекли из нее пользу для себя. 

В нейтральности медиатора по уголовным делам есть 
особенности. Первая состоит в том, что, оставаясь беспри-
страстным к сторонам, медиатор не безразличен к факту 
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правонарушения. Это означает, что стороны для него «не 
равны» в том смысле, что обязанности по заглаживанию 
вреда возлагаются на правонарушителя. С другой сторо-
ны, требования пострадавших к правонарушителю должны 
быть ограничены в случае их несоразмерности тяжести со-
вершенного деяния.

Процедура медиации должна сопровождаться соблюде-
нием правовых гарантий. Медиация носит исключительно 
добровольный характер как для потерпевшего, так и для об-
виняемого. 

Прежде чем дать согласие на медиацию, стороны должны 
быть проинформированы о своих правах, о сущности про-
цесса медиации и о возможных юридических последствиях 
принятого решения. Медиация может повлечь юридические 
последствия для сторон, например, прекращение уголовно-
го дела за примирением сторон. Эта возможность не должна 
приводить к тому, что медиатор дает гарантии по поводу того 
или иного исхода дела. Разрешение уголовно-правового кон-
фликта является полномочием официальных органов, меди-
ация в уголовном процессе обеспечивает участие сторон в 
решении проблем, возникших в связи с преступлением, и во-
просов о заглаживании вреда, но окончательное решение по 
делу принимает суд (только в делах частного обвинения суд 
обязан прекратить дело в случае примирения сторон).

При подготовке к медиации важно выявить и пригласить 
к участию не только официально признанного потерпевше-
го, но и других лиц, фактически пострадавших в результате 
преступления. 

В силу ограниченности сроков судебного разбиратель-
ства и в отсутствие специальной законодательной нормы 
о приостановлении производства по делу до окончания 
медиации, передача случая из суда на медиацию должна 
осуществляться как можно раньше (до назначения дела к 
слушанию) в целях обеспечения наилучших условий для 
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проведения всех необходимых этапов медиации до начала 
судебного разбирательства. 

Если к моменту начала судебного разбирательства меди-
ация не завершена, в суд передается информация о той ста-
дии, на которой находится процесс.

В случае достижения соглашения между сторонами, по 
результатам медиации заключается примирительный дого-
вор. В ходе судебного заседания стороны ходатайствуют о 
его приобщении к материалам дела. 

В соответствии с принципом конфиденциальности меди-
атор может передавать в суд информацию только о резуль-
татах медиации. Суду должна быть предоставлена полная 
информация об организации, проводящей медиацию. Суд 
вправе исследовать мотивы, послужившие основанием для 
примирения сторон, для исключения давления на потерпев-
шего со стороны заинтересованных лиц. 

Особенности медиации по уголовным делам
в отношении несовершеннолетних
Важно рассматривать медиацию с точки зрения лучшего 

обеспечения интересов ребенка (в соответствии с Конвен-
цией ООН о правах ребенка и Европейской конвенцией о 
правах детей).

Когда медиация встроена в правоприменительную прак-
тику в отношении несовершеннолетних, медиатор осущест-
вляет свою деятельность во взаимодействии со специали-
стами социальных и психологических служб. 

Желательно, чтобы медиатор изучил социально-психо-
логические аспекты личности правонарушителя, его соци-
альной ситуации и окружения, предоставленные в отчетах 
других служб.

Отчет о результатах медиации предоставляется в суд 
вместе с отчетом социального работника или педагога-пси-
холога. Допускается, что это может быть единый документ. 
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Юридические последствия медиации в отношении несо-
вершеннолетних правонарушителей дополняются (по срав-
нению со взрослыми) возможностью использования норм, 
касающихся применения принудительных мер воспитатель-
ного воздействия.

Медиатор обязан учитывать юридические особенности, 
связанные с несовершеннолетием участников медиации. 
В частности, медиатор приглашает к участию или заручает-
ся согласием на проведение медиации законного представи-
теля несовершеннолетнего, а также информирует его о сущ-
ности, задачах, юридических последствиях медиации.

При принятии решения о передаче дела на медиацию не-
обходимо учитывать обстоятельства, ставящие стороны в 
особенное (неравное) положение. Это может происходить 
из-за явного несоответствия возраста, зрелости и интел-
лектуальных способностей сторон. В этом случае медиато-
ру необходимо создать условия для полноценного участия 
в медиации данных лиц либо принять решение о введении 
ограничений.

В случае медиации криминальных конфликтов с уча-
стием несовершеннолетних для процесса медиации приоб-
ретает особую значимость вопрос о ресоциализации, вос-
питательном эффекте и о том, «что нужно сделать, чтобы 
подобного не повторилось».

Медиатор, помимо наличия общей подготовки по меди-
ации, должен быть компетентен в юридических вопросах в 
отношении той категории случаев, с которой он работает. 

Подготовка и повышение квалификации медиаторов,
тренеров и кураторов
Медиатор не обязательно должен иметь специальное об-

разование (педагога, психолога и т. п.), но обязательно дол-
жен пройти подготовку в качестве медиатора. 
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Основные этапы подготовки взрослых медиаторов долж-
ны включать в себя: 

– теоретическое обучение медиации, включая специфи-
ку восстановительной медиации и знание настоящих 
стандартов;

– прохождение тренингового курса по освоению основ-
ных навыков медиации;

– самостоятельное проведение серии медиаций и после-
дующую супервизию с более опытными медиаторами 
или в кругу других медиаторов, а также написание от-
четов по проведенным медиациям. 

Формы подготовки медиаторов службы медиации могут 
разрабатывать самостоятельно.

Медиатор должен знать специфику работы с обидчиками 
и пострадавшими в той области, в которой он работает. 

Тренер по медиации должен быть практикующим меди-
атором.

Куратор службы должен пройти обучение в качестве ме-
диатора. 

Распространение восстановительной медиации 
в обществе
Необходимо стремиться к организации и развитию со-

обществ восстановительной медиации. 
Продвижение восстановительной медиации способству-

ет расширению возможностей использования восстанови-
тельного способа реагирования на конфликтные и крими-
нальные ситуации и тем самым содействует укреплению 
позитивных социальных связей в обществе.

Для продвижения стандартов восстановительной медиа-
ции рекомендуется:

1. Распространять информацию о целях и задачах восста-
новительной медиации, положительных ее аспектах, проце-
дурах и результатах среди всех заинтересованных лиц.
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2. Развивать методическую и нормативно-правовую базу.
3. Организовать обучение ведущих и координаторов про-

грамм восстановительной медиации.
Необходимо стремиться к внедрению восстановительной 

медиации в деятельность различных ведомств, в различные 
сферы общественной жизни.
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ПРИЛОЖЕНИЕ 2
КРАТКАЯ ХРОНОЛОГИЯ СОЗДАНИЯ ШКОЛЬНЫХ СЛУЖБ 
ПРИМИРЕНИЯ

В 1999 году команда центра «Судебно-правовая рефор-
ма» проводила программы примирения по делам, поступа-
ющим из милиции, КДН и прокуратуры Таганского района 
Москвы. Благодаря тому что в этих программах в основном 
участвовали несовершеннолетние, обучающиеся в местных 
школах, у Центра установились контакты с десятью школа-
ми этого района, из которых педагоги обращались за про-
ведением медиации. Запросов на медиацию было много, и 
постепенно пришло понимание, что в учебных заведениях 
должны быть свои ведущие программ примирения. 

В 2000–2001 году центр «Судебно-правовая реформа» 
начал в России проект создания школьных служб примире-
ния на основе идей восстановительного правосудия. Пер-
вой задачей было отработать особенности организации и 
проведения  программ примирения в школе. Второй зада-
чей – привлечь в качестве медиаторов школьников старших 
классов. Первая в России программа примирения по слу-
чаю конфликта между учителем и учеником (где медиато-
рами были школьники) успешно прошла 16 декабря 2002 г. 
в московской школе № 464. По результатам проекта в Мо-
скве прошла и первая конференция школьных служб при-
мирения. 

В 2002–2003 году решается вопрос встраивания школь-
ных служб примирения в структуру школ, разрабатывается 
модель школьной службы примирения как организацион-
ной модели восстановительной медиации в школе. У под-
ростков-ведущих появился опыт работы с подростковыми 
«стрелками», который анализировался и описан в несколь-
ких статьях. В Великом Новгороде прошла вторая конфе-
ренция школьных служб примирения. 
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В 2004 году в Пермском крае начался областной проект, 
в котором школьные службы примирения встраивались в 
городскую систему профилактики правонарушений. Через 
2 года в ходе своего развития проект служб примирения 
получил поддержку правительства Пермского края и, в ре-
зультате службы примирения были созданы в большинстве 
школ Пермского края. 

В 2005 году в Волгограде при клубе ЮНЕСКО «Досто-
инство ребенка» начинает создаваться сеть школьных служб 
примирения с опорой на сообщество заинтересованных 
специалистов. 

В 2006 году в Москве проходит третья конференция 
школьных служб примирения. В небольших городах служ-
бы примирения работают в связке с судами и Комиссиями 
по делам несовершеннолетних. 

В 2007 году в Московском психолого-педагогическом 
университете на отделении юридической психологии вво-
дится курс по восстановительной ювенальной юстиции, 
куда входит блок по школьным службам примирения. 

В 2008 году реализуется проект по школьным службам 
примирения (школьной медиации) с партнерами из сосед-
них стран: центром «Согласие и примирение» (Украина) и 
польским центром медиации. В Москве на базе Федераль-
ного института развития образования прошла четвертая 
конференция по восстановительным практикам.

В 2009 году создана Всероссийская ассоциация восста-
новительной медиации, разработавшая стандарты восста-
новительной медиации. Затем были созданы ассоциации в 
Москве и еще 4 регионах. Организована пятая конференция 
по восстановительным практикам. Разработан и организо-
ван сбор данных для мониторинга восстановительных прак-
тик в России. 

В 2010 году созданы ассоциации медиаторов еще в трех 
регионах. Организуется семинар (в дальнейшем ставший 

Konovalov-2.indd   301Konovalov-2.indd   301 14.01.2015   13:07:1114.01.2015   13:07:11



А. Коновалов 

302

ежегодным) по традициям примирения у разных народов, 
населяющих территорию России, в котором приняли уча-
стие представители Чечни, Дагестана, Ингушетии и других 
регионов России.  По данным Фонда защиты детей от же-
стокого обращения школьные службы примирения вошли в 
«Лучшие практики деятельности по защите прав ребёнка».

В 2011 году Центр СПР  и Ассоциация кураторов служб 
примирения и медиаторов разрабатывает понятие «восста-
новительная культура школы». Обсуждается вопрос устой-
чивости службы, сохранение стандартов восстановительной 
медиации при массовом распространении. Организуется 
поддержка школьных служб со стороны территориальных 
служб примирения и КДНиЗП.  

В 2012 году школьные службы примирения вошли в «На-
циональную стратегию действий в интересах детей», при-
нятую Президентом В.В. Путиным  и в «План первоочеред-
ных мероприятий до 2014 года по реализации важнейших 
положений Национальной стратегии действий в интересах 
детей на 2012–2017 годы», утверждённый председателем 
Правительства РФ Д.А.  Медведевым.  Продолжается раз-
витие  ассоциаций медиаторов в регионах.  

В развитии представления о школьных службах прими-
рения можно выделить четыре этапа.

1.  Работа медиаторов с конфликтами в школах (по запро-
су из школ). Такая работа со многими школами требу-
ет очень больших затрат, причем школы стремились 
переложить ответственность за решение ситуации и 
ждали, что медиаторы все исправят «как по волшеб-
ству».  

2.  Непосредственная работа со школами по созданию 
школьных служб примирения (обучение и курирова-
ние). Расширение числа служб примирения. Разра-
ботка технологии работы медиаторов и служб прими-
рения. 
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3.  Инициация и поддержка ассоциаций медиаторов, объ-
единяющих медиаторов из школьных и территориаль-
ных служб примирения, а также тех, кто заинтересован 
в развитии восстановительных практик. Организация  
курирования школьных служб примирения со сторо-
ны территориальных служб примирения и ассоциаций 
медиаторов.

4.  Четвертый этап только начинается. Акцент в работе 
ставится не только на создание службы примирения,  
но и обучение педагогического коллектива коммуни-
кативным навыкам, медиативным компетенциям, вос-
становительному подходу, организации коммуника-
ции в эмоционально напряженной группе и т. д.  
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